A Billerbeck viszonteladdi vasartér WEBaruhazra vonatkozo
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. SZOLGALTATO ADATAI

(az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal 6sszefiiggé
szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény 4. §-a alapjdn):

Név: Billerbeck Budapest Lakastextil Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
(a tovabbiakban: “Billerbeck”)

Székhely: HU 1151 Budapest, Szant6fold utca 2/b.

Telephelyei: HU 1074 Budapest, Dob utca 49.

HU 1075 Budapest, Kiraly utca 3.
HU 1085 Budapest, Jozsef krt. 71.

Fioktelepei: HU 5520 Szeghalom, Kinizsi utca 2/1.
HU 5520 Szeghalom, 913. hrsz.
HU 5520 Szeghalom, Kinizsi utca 17.

Postai cim: Billerbeck Budapest Lakastextil Korlatolt FelelGsségli Tarsasag,
HU 1151 Budapest, Szant6fold utca 2/b.

Nyilvantarté hatdsag: F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-066482

Addészama: 10276695-2-42

Statisztikai szdmjele: 10276695-1392-113-01

Telefonszama: +36 20 852 2402

E-mail cime: vevoszolgalat@billerbeck.hu

Internetes cime: https://billerbeck.hu

Viszonteladdi min&ségi kifogas/panasz kezelése:

Név: Billerbeck Budapest Lakastextil Korlatolt Felelelsségli Tarsasag
Cim: 1151 Budapest, Szant6féld utca 2/b

Telefonszama: +36 30 468 3272

E-mail cim: vevoszolgalat@billerbeck.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai:
Név: INFINITE Sp. z 0.0.
Székhely: Lublin, 20-209 Lublin, ul. Projektowa 1.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovébbiakban: "ASZF") a Billerbeck, mint eladé és a viszonteladd
vallalkozas jogait és kotelezettségeit szabalyozza.

Kérjlik olvassa el figyelmesen az adatkezelési tajékoztatot:
https://edesalom.hu/custom/edesalom/image/data/Billerbeck_adat_kezelesi 2024 7_18.pdf




Kérjiik, olvassa el a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket és csak akkor térjen ré a fizetési miveletekre,
ha az ASZF-ben foglalt feltételekkel egyetért. Az eltérs feltételekrsl a szerzddé felek kdzott egyedi
szerz8désben sziikséges rendelkezni.

A Billerbeck altal forgalmazott arukra vonatkozo informacidk és adatok a Billerbeck https://billerbeck.hu
és https://billerbeck.infinite-paperless.com/ honlapjan elérhetéek.

2. VONATKOZO JOGSZABALYOK
A Szerz6désre a magyar jog elGirasai az iranyaddak, és kiilonosen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

A Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény vonatkozd rendelkezései, kiemelten a Ptk. 6. konyve
XV. fejezete.

Szerzédéskotés dltalanos szerzédési feltételekkel
6:77. § [Altaldnos szerz6dési feltétel]
(1) Altaldnos szerzddési feltételnek mindsiil az a szerzddési feltétel, amelyet az alkalmazdja tobb
szerz6dés megkotése céljabdl egyoldalian, a masik fél kozremlkddése nélkil el6re meghatarozott, és

amelyet a felek egyedileg nem térgyaltak meg.

(2) Az altaldnos szerz&dési feltételt alkalmazd felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a szerz6dési feltételt a
felek egyedileg megtérgyaltak.

6:78. § [Az dltaldnos szerz6dési feltétel szerz6déses tartalommda vdldsa]

(1) Az altalanos szerz&dési feltétel akkor valik a szerz8dés részévé, ha alkalmazdja lehet6vé tette, hogy a
masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megel6z6en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

(2) Kulon tajékoztatni kell a masik felet arrdl az altalanos szerz6dési feltételrdl, amely Iényegesen eltér a
jogszabdlyoktdl vagy a szokdsos szerz6dési gyakorlattdl, kivéve, ha megfelel a felek kdzott kialakult
gyakorlatnak. Kilén tajékoztatni kell a masik felet arrél az altalanos szerz6dési feltételrél is, amely eltér a
felek kdzott kordbban alkalmazott feltételtdl.

(3) A (2) bekezdésben leirt feltétel akkor valik a szerzédés részévé, ha azt a masik fél a kilon tajékoztatdst
kovet6en kifejezetten elfogadta.

6:80. § [Szerzddési feltételek iitkézése]

Ha az altaldnos szerz6dési feltétel és a szerz6dés mas feltétele egymdstdl eltér, az utébbi valik a szerzédés
részévé.

6:81. § [Altaldnos szerz6dési feltételek iitkbzése]
(1) Ha az altalanos szerzédési feltételekre utalassal kozolt ajanlatot a masik fél sajat altalanos szerz6dési
feltételeivel fogadja el, és az altaldnos szerz&dési feltételek egymassal nem ellentétesek, mindkét fél

altalanos szerzédési feltételei a szerz6dés részévé valnak.

(2) Ha az altalanos szerzGdési feltételek nem lényeges kérdésben eltérnek egymastdl, a szerz&dés létrejon,
és az egymassal ellent nem mondd altalanos szerz6dési feltételek valnak a szerz6dés részévé.


https://billerbeck.infinite-paperless.com/
https://billerbeck.hu/

(3) Ha az altalanos szerz6dési feltételek kozott a szerz6dés Iényeges kérdésében van eltérés, a szerz6dés
nem jon létre.

A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény hibas teljesitésre Ptk. 6. konyve 157. § és
kellékszavatossagra vonatkozd rendelkezései Ptk. 6. konyve 159-167§-ok, a fogyasztd és vallalkozasok
kozotti jogviszonyra vonatkozo rendelkezések kivételével.

6:159. § [Kellékszavatossdgi jogok]

(1) Olyan szerzédés alapjan, amelyben a felek kolcsénés szolgéltatasokkal tartoznak, a kotelezett a
hib3s teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

(2) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva —
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

b)~az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat igényelheti, — a (2a) bekezdés szerinti kivétellel — a hibat a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz&déstél elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsz(int.

(2a)~Fogyaszté és véllalkozas kozott — ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitdlis tartalom
szolgaltatdsara vagy digitdlis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld — szerz6dés esetén a fogyasztd
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt.

(3) Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

(4) A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfelel hataridén belil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

6:160. § [Attérés mds kellékszavatossdgi jogra]

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl mdsikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

6:161. § [Eltérés a jogosult dltal megjelélt kellékszavatossdgi jogtdl]

A birdsdg a jogosult kérelméhez nincs kotve, de nem kotelezhet olyan kellékszavatossagi jog
teljesitésére, amely ellen mindegyik fél tiltakozik.

6:162. § [A hiba kézlése]


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300005.TV#lbj288ida923
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(1) A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a kotelezettel kozolni.

(2) Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon beldl
ko6zolt hibat késedelem nélkil kozéltnek kell tekinteni.

(3) A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelds.

6:163. § [A kellékszavatossdgi igény eléviilése]

(1) A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év alatt éviil el.

(2) Ha a szerz6dés alapjan szolgaltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossagi igény a teljesités
id6pontjatdl szamitott 6t év alatt éviil el.

(3) Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi id6ének az a része, amely alatt a jogosult a dolgot
rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

(4) A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitdssal érintett részére a kellékszavatossdgi igény eléviilése
Ujbdl kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba
keletkezik.

6:164. § [A szavatossdgi jogok érvényesitése kifogdsként]

A jogosult kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a szerz6désbél eredS6 koveteléssel szemben
kifogdsként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

6:165. § [Az érvényesitett szavatossdgi igény terjedelme]

(1) A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibaja miatt hatarid6ben érvényesitettnek
kell tekinteni, amely a megjelolt hibat elSidézte.

(2) Ha a jogosult a szavatossagi igényét a dolognak — a megjeldlt hiba szempontjabdl — elkilénitheté
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

6:166. § [Kdltségviselés]

(1) A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet terhelik.

(2) Ha a dolog meghibasodasaban a jogosultat terhel6 karbantartdsi kotelezettség elmulasztasa is
kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt koltségeket kozrehatdsa aranyaban a
jogosult koteles viselni, ha a dolog karbantartdsara vonatkozd ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a
kotelezett e tekintetben tdjékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

6:167. § [A kételezett gazdagoddsi igénye]

(1) Ha a dolog kicserélésére az elévilés nyugvasa miatt a kellékszavatossagi hataridd jelentGs részének
eltelte utdn keril sor, és ez a jogosult szamara szamottevd értékndvekedést eredményez, a kotelezett a
gazdagodds megtéritésére tarthat igényt. Fogyasztd és vdllalkozas kozotti szerz6désben e rendelkezést

nem lehet alkalmazni.



(2) Kicserélés vagy elallds esetén a jogosult nem koételes a dolognak azt az értékcsdkkenését

megtériteni, amely a rendeltetésszer( hasznalat kévetkezménye.

A Polgari Torvénykonyvr6l szold 2013.évi V. torvény jotallasra vonatkozd rendelkezései (Ptk. 6. kbnyve
171-173§-ok:

6:171. § [J6tallas](1) Aki a szerz6dés teljesitéséért jotdllast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra
koteles, a jotallds idGtartama alatt a jotallast keletkeztet6 jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt
feltételek szerint koteles helytdllni a hibas teljesitésért. Mentesil a jotallasi kotelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

(2) A jotallas a jogosultnak jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

6:172. § [Jotdlldsi jogosultsdg tulajdonosvdltozds esetén]

A j6tallasbol eredé jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a
jotéllast vallalé kotelezettel szemben.

6:173. § [A jotdlldsi igény érvényesitése]

(1) A jotallasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének
a jogosult felhivdsdra — megfelel6 hatarid6ben — nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlzott
hataridé elteltét6l szamitott harom honapon belil akkor is érvényesitheté birdsag elétt, ha a jotallasi id6é
mar eltelt. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

(2) A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo

szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni.

e 151/2003. (I1X.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol
e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzGdés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
o 1997. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrél
e 2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
o Atermékfelel&sségrdl sz6l6 1993 évi X. torvény
e Az Uzleti titok védelmérdl sz616 2018.évi LIV. torvény
o Atermékek piacfelligyeletérdl sz6l6 2012. lvi LXXXVIII. torvény
o A piacfellgyeleti tevékenység részletes szabalyairdl sz616 6/2013. (1.18.) Korm. rendelet

o Atermékek eladdsi és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltliintetésének részletes
szabalyairdl sz6l6 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyuttes rendelet

e AZEUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatédlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet)



Szerz6do Felek: Elado és a szerz6dott viszonteladd egylittesen

A szerz8dés feltételeit a jelen ASZF tartalmazza és arra a magyar jog az iranyadd.

3. A SZERZODES LETREJOTTE

A felek kozotti addsvételi szerz6dés mindkét fél cégszer(i aldirasanak megtorténte napjan jon létre. A
kellékszavatossag és a jotallas feltételeinek joghatdsai a termék atadasanak atvételének napjan allnak be.
(Szallitds napjan a termék atvételével).

A jotallasi id6 megallapitasa targyaban a szerz6d6 felek a 151!2003.(1X.22.) kormanyrendelet elGirasait
alkalmazzak. Az eladott termékekre vonatkozd szavatossdgi és jotallasi igények rendezésére a felek
elfogadjak a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet elGirasait / vagy az egyedi viszonteladdi szerz6désben
rendezik.

Az ASZF rendelkezéseitdl eltérs tartalmu feltételeket a szerz3dé felek egyedi viszonteladdi szerz6désben
rendezik.

4. A SZERZODES IKTATASA

A honlapon keresztiil kotott szerz6dés nem minGsiil irdsbeli szerz6désnek, a Billerbeck azt nem iktatja.

5. TAJEKOZTATAS A 2001. EVI CVIIl. TORVENY ALAPJAN

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény 5. § (2) bekezdése értelmében a Szolgaltatd
az aldbbiak szerint tdjékoztatja a Vasarlot:

a) azok a technikai lépések, amelyeket a szerz&dés elektronikus Uton valé megkotéséhez meg kell tenni:
ASZF 6. pontja.

b) a megkotendd szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek mingsiil-e, a szolgdltatd iktatja-e a szerz6dést,
illetve hogy az iktatott szerz6dés utébb hozzaférhetd lesz-e:

A jelen ASZF hatélya ald tartozd szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat a
Billerbeck, mint Eladé nem iktatja.

c) az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat elkildését megel6zGen torténé azonositasahoz és
kijavitdsdhoz biztositott eszk6zok:

ASZF 7. és 12. pontja

d) a szerz8déskotés lehetséges nyelvei: A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar
nyelv.

e) arrdl a - szolgaltatasi tevékenységére vonatkozd - magatartasi kodexrél, amelynek az adott szolgdltatas
tekintetében aldveti magdt, amennyiben van ilyen; tovdbba arrdl, hogy ez a magatartasi kddex
elektronikus Uton hol hozzaférheté.

A Billerbeck magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

6. A RENDELES LEADASANAK MODJA

Viszonteladd szerz8dott partnerek elsGdlegesen a Billerbeck vasartéren (https://billerbeck.infinite-
paperless.com/) van lehetdséglink a rendeléseik leadasara, modjukban all eltérni a rendszer hasznalatdl,
mely adminisztracids koltséget von maga utén.

Vasarld a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

A Vasarléo a https://billerbeck.infinite-paperless.com weboldalon csak szerz6détt viszonteladdként
vasdarolhat, a regisztraciét a webaruhdzba valé belépéshez a Billerbeck Veviszolgalata jogosult megtenni.



https://billerbeck.infinite-paperless.com/
https://billerbeck.infinite-paperless.com/

A regisztracidval torténd vasarlas a https://billerbeck.infinite-paperless.com oldal bal oldaldn a belépési
adatok beirasaval kezdheté meg.

Kivalasztja a megvésarolni kivant arukat és az aruk képe alatti "KOSARBA" feliratra kattint. A kivélasztott
aruk ekkor atkeriilnek a weboldal jobb felsé sarkdban taldlhaté kosdar ikonba, ahol a kivalasztott aruk
mennyisége szammal jelenik meg. A jobb felsé sarokban taldlhatd kosar ikonra kattintva ellenérizhetd a
kosdr tartalma. A kosdrban a kivalasztott aruk kép, név, egységdr, mennyiség és 0sszeg alapjan jelennek
meg. Ezek alatt jelenik meg a nettd és bruttd végosszeg.

Az arak a viszonteladd személyre szabott arai. Az ar a végsé fizetendé ar. Tehat a megjelenitett ar a teljes
arbdl kedvezményekkel csokkentett vételar.

A kosarban a mennyiség még maddosithaté a darabszam atirasaval és torélhetd a kuka gombbal.

A vasarlas tovabb folytathatd kosar oldalan is a gyors vasarlas ikonra kattintva. A kosar tartalmabdl az
aruk kivalasztasa utan a Rendelés véglegesitése feliratra kattintva a rendelés Osszesités jelenik meg
arucsoportonként.

Minden arucsoportnal megjelenik:
1. Az alapértelmezett széllitasi mod. Ez mddosithatd a szovegre kattintva.
2. Alegkorabbi szallitasi datum. Ez mddosithaté a datumra kattintva.
3. Aszerz8dés szerinti fizetési mod.
4. Arendelés Osszértéke
5. Az alapértelmezett szallitasi cim, ami Uj cim beirasaval médosithato
6. Eshavan, a szallitasi koltség.
Minden drucsoportnal kiilon kell a kiildés gombra kattintani.

Széllitasi hatarid6: a rendelés visszaigazolasa szerint.

A Szallité
A Szolgaltaté altal megbizott futdrszolgdlat, illetve szerz6déses szallitmanyozd:
1. szamu: (paplanok, parnak, agynemdak és egyéb kiegészitGk rendelésekor):
Cég neve: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: 2351 Alsénémedi GLS Eurépa u. 2.
Tel: +36 29 886 70; +36 70 643 4303
Fax: +36 20 890 0660
E-mail: info@gls-hungary.com, daniel.szelig@gls-hungary.com
https://gls-group.eu/HU/hu/home
2. szamu: (matracok, agyak rendelésekor, vidéki szallitasi cim esetén):
Cég neve: FWD Cargo Care Kft.
Székhely: 2142 Nagytarcsa, Kereskedelmi Park, Naplas ut 6.
Tel: + 36-70-450-9662

E-mail: info@fwdcargo.com

www.fwdcargo.com



3. szamu: (matracok, agyak rendelésekor, budapesti szallitasi cim esetén):
Majoros LaszIé E.V.
Székhely: 1046 Budapest, Foti ut 127.
Tel: 06-20-934-3524

A fuvarozasi, készletmozgatasi és adminisztracids feladatokat, tgy is mint a rendeltetési helyre torténd
kiszallitast a fent megjelolt szerz6déses szallitmanyozé barmely alvallalkozéja utjan is teljesitheti.

A kiszallitas teljesitési helye és az aldbbi szdllitasi koltségek a megadott cimen a foldszinti bejarati ajtéig
értenddk.

Szallitasi kéltségek:
Futarszolgalat, illetve szerz6déses szallitmanyozé Utjan torténd teljesités esetén a széllitdsi dijak a
kivalasztott szallitasi helytdl fliggben valtoznak.

Aktualis arak Hirdetmény szerint.
https://billerbeck.hu/0-24/

A vasarolt aru személyes atvétele dij- és koltségtérités-mentes.

Atvételi pontok:
1151 Budapest, Szantoféld u. 2/b: munkanapokon 8 és 14 éra kozott

és 5520 Szeghalom, Kinizsi P. Gt 2.: munkanapokon 8 és 14 éra kdzott

Szallitasi hataridg:
Terméktdl fliggben: textil altaldban 5 munkanap, matrac 15 munkanap, agy 20 munkanap, illetve a
rendelés visszaigazolasa szerint.

Fizetési Modok:

Viszonteladdi Szerz6dés szerint

7. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA
Az adatbeviteli hibdk azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zok:

A rendelés leaddsa el6tt a Vasdarlo ellenGrizheti a bevitt adatokat és sziikség esetén mddosithatja,
kijavithatja azokat. Valamennyi adat a vissza a kosarba felirat megnyomasa utdn torélhetd, illetve
modosithato.

A Vasarlo koteles ellenGrizni adatait és a kosar teljes tartalmdat az adatok megadasakor és a rendelés
leadasakor. Leadott megrendelés nem méddosithato.

8. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

A rendelés leaddsat kdvetéen a Vev6 automatikus e-mailt kap a rendelés leaddsardl. Ez még nem a
rendelés visszaigazolasa.

A rendelés visszaigazolds a rendelés feldolgozasa utan a VevGszolgalattdl érkezik e-mailben.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vdsdrlds sordn megadott rendelési adatokat, a megrendelt aru(k)
nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi mdédokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen fellil a Vasarlo
rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

Amennyiben a visszaigazolds a Vasarldo megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl
flggd elvarhatd hataridén beliil, de legkés6bb 48 éradn belll Vasarléhoz nem érkezik meg, a Vasarld
mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl.


https://billerbeck.hu/0-24/

A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a Billerbeckhez, illetve a Vasarléhoz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik.

8.1 A webaruhdzban szereplé termékinformdcidk, arak és szallitasi hatdridék tdjékoztatd jellegliek. A
lehet6 legnagyobb gondossag ellenére el6fordulhatnak adatbevitelbdl eredd hibdk. Az ebbdl fakado
eltérésekért a Szolgaltatd felelGsséget nem vallal. A megrendelés feldolgozasat kovetGen minden esetben
PDF formdatumu visszaigazolast kildlink, amely tartalmazza a végleges arakat és szallitasi hataridéket. E
dokumentumban szerepld adatok tekintend6k mérvaddnak.

9. SZAMLA

A Billerbeck papiralapu szamlat allit ki, melyet a megrendelés teljesitésekor a megrendelt arukkal egyutt
juttat el Vasarlo részére.

10. ELALLASI JOG

Az eldllasi jog gyakorldsa tekintetében a szerz6dd6 felek kozott létrejott Viszonteladdi Szerz6dés az
iranyadd, figyelembe véve a Ptk. rendelkezéseit. Az eldllasi jog gyakorlasara mindségi kifogas, illetve a
szallitasi hataridé nem megfelels teljesitése esetében keriilhet sor.

11. PANASZKEZELES

11.1. A Billerbeck célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel§ minGségben, a viszonteladd szerz6dé fél
megelégedettségére teljesitsen. Amennyiben a viszonteladd szerz6d6 félnek ennek ellenére panasza van,
az aldbbiak elérhet&ségeken teheti meg reklamaciojat, panaszat:

Panaszkezel6:

Billerbeck Budapest Lakastextil Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Cime: 1151 Budapest, Szant6fold utca 2/b.

Panaszigyintézés helye:

Billerbeck Budapest Lakastextil Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Cime: 1151 Budapest, Szanté6fold utca 2/b.

Telefonszama: +36 30 468 3272

E-mail cim: vevoszolgalat@billerbeck.hu

11.2: A Viszonteladd a panaszat irasban és széban is jelezheti, de a mellékelt jegyz6konyv kitoltésével (1.
sz. melléklet)

11.3. A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Amennyiben a
Viszonteladd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a Billerbeck azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a
Billerbeck a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni,
és annak egy mdsolati példanyat.

a) személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a Viszonteladdnak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgdltatas felhaszndalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a Viszonteladdnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni.

11.4. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndlasdval kozolt szébeli panaszt a
Billerbeck koteles egyedi azonositészammal ellatni.

11.5. A panaszrél felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:



a) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

b) Viszonteladd panaszanak részletes leirdsa, a Viszonteladd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

¢) a Billerbeck nyilatkozata a Viszonteladd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgdldsa lehetséges,

d) a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhaszndalasaval kozolt szobeli panasz kivételével Viszonteladd cégszerd alairasa,

e) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

f) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

11.6. Az irasbeli panaszt a Billerbeck a beérkezését kdvet6en harminc napon belil koteles irdsban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat a Billerbeck
indokolni koteles.

11.7. Billerbeck a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a vdlasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni,
és azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

11.8 Jogvita esetén a felek a Billerbeck székhelye szerint illetékes polgdri birdsag eljarasat kotik ki.

12. A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, VALAMINT AZ ALKALMAZANDO MUSZAKI VEDELMI
INTEZKEDESE:

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9 % feletti. Rendszeresen
mentés készll a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszadllithatd. A
weboldalon megjelené adatokat MySQL adatbdzisban taroljuk. Az adatok nincsenek titkositva, az
adatokhoz valé illetéktelen hozzaférés gatolva van azaltal, hogy az adatbazisok elérése csak megfelelS IP
cimd gépek/szolgaltatasok férnek hozza felhasznald és jelsz6 azonositast kdvetSen.

A digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé barmilyen vonatkozé egylittm(ikodési képessége az
Eladétol észszerlien elvarhaté ismereteknek megfeleléen:

Operiacids rendszerre és WEB bongész6 programokra vonatkozé kompatibilitasi elvarasok:
A WEB aruhaz elérhet6

Windows XP, vagy Ujabb kiadasU operacios rendszerbdl Firefox, Chrome, Explorer, Edge bodngészé
programokkal

Linux operacids rendszerekbdl Firefox, Chrome, Vivaldi bongészé programokkal

Android operdcids rendszerekbdl Firefox, Chrome, Edge bongészé programokkal

13. UGYFELSZOLGALAT

A webdruhazban torténd vasarlas menetével, a regisztracioval, a megrendelés visszaigazolasaval, a fizetés,
a szallitdssal és a teljesités egyéb feltételeivel kapcsolatban, a Billerbeck Vev@szolgdlata ad tajékoztatast
az alabbi elérhet6ségen:

Név: Billerbeck Budapest Lakastextil Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
Cim: 1151 Budapest, Szant6fold utca 2/b.

Telefonszama: 06 30 468 5262 és 06 30 95 16 556

E-mail cim: vevoszolgalat@billerbeck.hu



14. SZEMELYES ADATOK VEDELME

A szerz6d6 felek elfogadjak, hogy amennyiben olyan informacié birtokdba jutnak, amely a masik fél jo
hirnevét sérti vagy veszélyezteti vagy annak tartalma Uzleti titoknak mingsil vagy mindsilhet, annak
nyilvanossagra hozatalatdl tartézkodik. Iranyadé az lizleti titok védelmérél szold 2018.évi LIV. torvény).

15. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKFELELOSSEG ES JOTALLAS

A Billerbeck a tovabbértékesités id6pontjatdl a viszonteladd felé tartozik helytallassal. A
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseket lasd a Vonatkozo jogszabalyok kézott. Ha a
Billerbeck a kotelez6 jotallas mellett Gnkéntes jotallasi feltételeket alkalmaz, azt a Viszonteladd is koteles
alkalmazni a tovabbértékesités soran.

A termékfelel&sség szabdlyaira a termékfelel&sségrél sz616 1993 évi X. térvény rendelkezései az
iranyadodak.

Kodszonjik, hogy meglatogatta weboldalunkat!



1. sz. melléklet
sorszam/azonosito: felvétel datuma: jotallasi jegy szama:

JEGYZOKONYV
garancialis minGségi kifogas bejelentésének felvételérdl (Kitoltés utan bizalmas !)

vasarlé/végfelhaszndlé: neve: . ....... ... ... i telefonszdma:...............
kapcsolattartasicim: . ... i e e-mailcim:.....................

termék: megnevezése: .. ... ... cikkszam:. . ... . o oo

méret:...........

VASANIAS: helye: . .. o e e
idejes oo beszerelés, izembe helyezés igazolt ideje, ha kilonb6z: . ................
eladdskorifogy.dra:.................. Ft

bolti értékesiténeve: .......... ... ... ...

bemutatott igazolé okmanyok: szamlaszédma:..................... jotéllasi jegy szdma:............
bejelentés id6pontja: ........... ... ... .. ..., afelvevBneve: . ... ..o
garancia idStartama: . .................. bejelentés id6n beliil van? Igen / nem

MINGSEEi KIfOZAS l@IMaSa: . . . oottt e e e e e e e e
...................................... (a hatoldalon folytathatd)

hasznalati kériilmények: matracvédét hasznalt: igen/nem  tortént-e tisztitas?: igen/ nem
terhelés/kg:. . ..

INAOKIAS: . . ot e e e
elutasitas esetén az Ggyféllel kozolt indoklds: . . ... ... o i e e e
felajanlott intézkedEsek:. . . . ... ..ottt
gyartémdivi intézkedés: (bevizsgalas, javitds, csere) szlikséges? igen/nem felajanlott hataridé: ..........
az elbiralas és az intézkedés az ligyfél beleegyezésével talalkozik? igen/nem

Y= =g =Y <Y<

a kifogasolt termék szallitasa: vasarlo / eladd / Billerbeck Bp. Kft.
visszaszéllitasa: vasarlo / elado / Billerbeck Bp. Kft.

ezt a jegyz6konyvet felvette: . .......... ... .. ... .... tgyfélaldirdsa: ......................
jk. tovabbitvaa gyartéfelé:.......... ... ... ... csatolt okmanyok: . ... ... .. L

megjegyzések a hatoldalon? igen/nem
FIGYELEM! A hatoldalt is masolni/scannelni kell, ha nem uires!



