Adatkezelési tajékoztatd

A Billerbeck Budapest Lakastextil Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag (székhely: 1151 Budapest,
Szantofold utca 2/b.; cégjegyzékszam: 01-09-066482; adészam: 10276695-2-42, elektronikus
elérhet6ség: vevoszolgalat@billerbeck.hu; honlap cime: http://www.billerbeck.hu/ (a
tovabbiakban: honlap); telefonszam: +36 20 852 2396; a tovabbiakban: Adatkezel) a
vonatkozé, személyes adatok védelmét meghatdrozé jogszabalyi rendelkezésekkel
osszhangban az aldbbiakban tajékoztatja a szolgaltatasait igénybe vevéket az Aaltala
alkalmazott adatkezelésrdl.

Az adatkezelés bemutatasa

Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok védelmére és mindenkor lgyel a
tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasara, melynek alapveté kovetelménye az
adatok kezelésére vonatkozé megfeleld tajékoztatas nydjtasa. Jelen Adatkezelési Tajékoztatd
tobbek kozott informdciot nydjt az Adatkezel6 szolgaltatdsdnak nydjtasa soran torténd
adatkezelésérél: a kezelt adatok megismerésének forrasairdl, korérél, az adatkezelés
jogalapjardl, céljardl és idétartamardl, a személyes adatokkal kapcsolatos jogokrél és az azok
kozotti valasztasi lehet6ségekrdl, illetve tartalmazza azokat az elérhetéségeket is, amelyeken
vélaszt kaphat az Erintett az Adatkezel6 adatvédelmi folyamataival kapcsolatos kérdéseire.

Adatkezel6 alvaskultiraval kapcsolatos termékek (parndk, paplanok, matracok, agyak,
agyracsok, plédek, agynemiihuzatok, lepeddk) gyartasaval, beszerzésével, illetve ezen
termékek forgalmazasaval kapcsolatos szolgaltatast nydijt.

Az Adatkezel6 adatkezelésének konnyebb attekintése céljabdl az alabbiakban osszefoglalo
tabldazatokat tesz kozzé az egyes adatkezelési folyamatokrél. Részletes tajékoztatast a teljes
Adatkezelési Tajékoztatd nyuijt a személyes adatkezeléssel érintett szamara.

Adatkezels termékének vasarlasasra irdnyuld, Erintettdl szarmaz6 ajénlatkéréssel
kapcsolatos adatkezelésének 6sszefoglaldsa

Adatkezel6 és az Erintett kozotti szerz6dés megkotését megel6zéen az
Adatkezelés célja | Erintett kérésére torténd Iépések megtétele, az Adatkezeld termékének
vasarlasasra iranyuld, Erintettdl szarmazo ajanlatkérés teljesitése

Adatkezel6 és az Erintett kozotti szerz6dés megkotését megelézéen az
Erintett kérésére torténd Iépések megtétele [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pont]

Adatkezelés
jogalapja

Erintett neve, cime, szallitasi cime, a megrendelés kelte, a kért szallitasi
Kezelt adatok |id6, az FErintett altal megrendelt termék jellemzését (cikkszam,

kére megnevezés, mennyiség) és az ajanlatkéréshez mellékelt egyéb lizenetét
kezeli.

Az ajanlati kotottség megsziinését kovet6 ot év (az ajanlattal és annak

Adatkezelés s . . RS
elfogadasaval kapcsolatos esetleges kovetelések eléviiléséig).

idGtartama
— Rackforest Informatikai Kereskedelmi Szolgéltaté és Tanacsadé
Zartkorlien M(ik6ddé Részvénytarsasdg (székhely: 1132 Budapest,
Adatfeldolgozok Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001; E-mail: info@rackforest.hu)

adatfeldolgozas célja: tarhelyszolgaltato

! A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol,

valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol szo16 eurdpai parlament és a tanacs (EU) 2016/679 rendelete - altalanos
adatvédelmi rendelet (GDPR); A GDPR szdvege ezen a linken keresztiil elérheté az Eurépai Unié valamennyi hivatalos nyelvén


mailto:vevoszolgalat@billerbeck.hu
http://www.billerbeck.hu/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/ELI/?eliuri=eli:reg:2016:679:oj
mailto:info@rackforest.hu
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Adatkezel6 és a partnerei reklamot tartalmazé hirlevek kiildésével kapcsolatos

adatkezelésének 6sszefoglalasa

Adatkezelés
célja

Hirlevél kildése a Adatkezel6 és partnerei akcidirdl, ajanlatairdl, Uj
termékek  elérhet6ségérdl, Uj szolgaltatdsok  igénybevételének
lehet6ségérdl torténd tajékoztatds érdekében, valamint az Adatkezel6
tevékenysége népszer(isitése céljabol.

Adatkezelés

Erintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl 2008. évi

ogalapja XLVIIL. tdrvény 6. § (1) bekezdés]; a hozzdjarulds barmikor visszavonhatd
Kezelt"adatok Erintett neve; e-mail cime.
kore

Adatkezelés

Erintett hozzajarulasénak visszavonésaig

id6tartama
— MailChimp (The Rocket Science Group, LLC; székhely: 675 Ponce de
Leon Ave NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA; elektronikus
elérhet6ség: https://mailchimp.com/contact);
| = Optimonk International Zrt. (székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Adatfeldolgozok adatfeldolgozas célja: Torzsvasarloi, hirlevélre feliratkozok adatainak

feldolgozasa

— Sales Autopilot Kft. (székhely: 1016 Budapest, Zsolt utca 6/A 5. emelet
1)

adatfeldolgozés célja: Hirlevélkuld6

Torzsvasarloi programmal kapcsolatos adatkezelés 6sszefoglalasa

Adatkezelés
célja

Az Adatkezel8 a torzsvasarléi programba regisztralja az Erintettet annak
érdekében, hogy az Erintett igénybe tudja venni a kedvezményeket.

Adatkezelés

Erintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

jogalapja
Erintett neve; e-mail cime; cime; kartyaszdma; amennyiben az Erintett
Kezelt adatok . e ) , .
Kére rendelkezésre bocsajtja, ugy a mobiltelefon szama, valamint az arra

vonatkozé adat, hogy mit és hol vasarolt az Adatkezel6tél

Adatkezelés

Erintett hozzajarulasénak visszavonésaig

id6tartama
— Optimonk International Zrt. (székhely: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.
Adatfeldolgozék adatfeldolgozds célja: Torzsvasarloi, hirlevélre feliratkozék adatainak

feldolgozasa



https://mailchimp.com/contact
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Adatkezel6 altal a Facebook kdzosségi médiafeliileten megosztott nyereményjatékban valé
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részvételi lehet6ség biztositasa céljabol torténd adatkezelés 6sszefoglalasa

Adatkezelés
célja

Facebook kozosségi médiafellileten megosztott nyereményjatékban valé
részvételi lehetdség biztositasa

Adatkezelés

Erintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]; a hozzdjdrulds

jogalapja barmikor visszavonhato
Erintett Facebook profiljdnak Adatkezel6 nyereményjatékrdl sz416
bejegyzéséhez az Erintett altal fliztt hozz4szdl4dsban lathatd része és azon
informécid, hogy az Erintett melyik hirdetési férumon értesiilt Adatkezels
Kezelt adatok | rekldamjarél; a nyereményjaték nyertesei esetében: Erintett neve és
kére telefonszdma; amennyiben futarszolgalattal kerul kiszallitasra a

nyeremény, az Erintett cime; amennyiben a nyereményjatéknak a
nyertes(ek) tekintetében addjogi vonzatai vannak, Ugy az Erintett szlletési
helye és ideje, addazonositd jele és anyja neve

Adatkezelés

- a nyereményjaték lezarultdig, vagy az Erintett hozzajaruldsanak
visszavonasaig;

id6tartama - amennyiben a nyereményjatéknak a nyertes(ek) tekintetében addjogi
vonzatai vannak, nyolc évig
~ Facebook Ireland Ltd. (székhely: 4 Grand Canal Square, Dublin Dublin
2)
adatfeldolgozas célja: Adatkezeld altal bonyolitott nyereményjaték (pl.
eseti nyeremény sorsolasok) szervezéséhez szikséges kozOsségi
médiafelulet biztositasa;
— Ham & Eggs Group Kift. (székhely: 9730 Készeg, Didfa utca 13.)
Adatfeldolgozék adatfeldolgozas célja: A nyereményjaték lebonyolitasa, a nyertesekkel

vald kapcsolatfelvétel

— GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (székhely: 2351
Alsénémedi, Eurdpa utca 2.)
adatfeldolgozas célja: termékek természetes személyeknek torténd

kiszallitasa, fuvarozasi tevékenység

Adatkezel§ siitikre vonatkozé adatkezelésének dsszefoglaldsa

Adatkezelés
célja

Az Erintett honlapon folytatott bongészése preferencidira, személyes
beadllitasaira és azonositasara vonatkozo informaciok osszegylijtése és
taroldsa révén az AdatkezelS szolgaltatasainak az Erintett igényeihez
igazitasa

Adatkezelés
jogalapja

Hozzajarulast igényl6 sutik:

Erintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]. A hozzdjdrulds
barmikor visszavonhato.

Erintetti hozzajaruldst nem igényld siitik:

Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont]




Kezelt adatok
kore

Az adatkezelés tajékoztatd 8. pontjaban talalhaté

Adatkezelés
id6tartama

Amennyiben hozzajarult az Erintett, tigy a hozzajarulas visszavonasaig




Adatkezel6 munkaerd-hiany betoltésével kapcsolatos adatkezelésének 0sszefoglalasa

a) Adatkezel6 miikodésében felmerilé munkaer6-hiany betoltése, vagy
b) az allasajanlatra jelentkezd pdlyazatanak elutasitasa esetén, illetve a
palyazat pozitiv elbirdlasa ellenére amennyiben a munkakort nem az

Adatkezelés Adatkezel§ altal kivalasztott palyazoé tolti be, vagy az Adatkezel6 altal
célja meghirdetett allasajanlat hianyaban Adatkezel6 részére torténd
megkuldésekor a(z) (ismételt) kapcsolatfelvétel allasinterjura,
meghallgatasra torténé idépont egyeztetés érdekében;
¢) a leend6é munkavallalé alkalmassaganak megitélése.
Adatkezelés Erintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]; a hozzdjdrulds
jogalapja barmikor visszavonhato,
Erintett neve; e-mail cime; bérigénye, amennyiben az alldsajanlat ezen
Kezelt adatok P - Y- : NPT
Kére ﬁdz?tot kler|l rogziteni; az Erllntett altall az aIIasz,ajanlatraljelentkezes céljabal
onéletrajzaban rendelkezésre bocsatott egyéb személyes adatok
a) munkakor betoltéséig, vagy
b) a palyazati elutasitasa esetén, illetve a palyazat pozitiv elbiralasa elle-
nére amennyiben a munkakort nem az Adatkezel§ altal kivalasztott
Adatkezelés palyazo tolti be, az ismételt kapcsolatfelvétel céljabdl tovabbi kett
id6tartama évig; vagy

c)az oOnéletrajz Adatkezel6 altal meghirdetett allasajanlat hianyaban
Adatkezel6 részére torténé megklldése esetén az ismételt
kapcsolatfelvétel céljabodl kett6 évig




Kapcsolatfelvétellel 6sszefliggd adatkezelés

Az Erintett az Adatkezeld tevékenységével vagy mas okbdl irdsban vagy

Ada(t:létle;eles elektronikus Uton nem panasznak mindGsilé kérdést tegyen fel az
J Adatkezel6nek, amelyet az Adatkezel6 megvalaszol a szamara.
Adatkezelés Erintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]; a hozzdjdrulds
jogalapja barmikor visszavonhato
Kezelt adatok | Az I?rintett altal az zenetében el6adott személyes adatok, adott esetben
kére az Erintett neve; e-mail cime; telefonszama
Erintett hozzajaruldsdnak visszavonasdig, vagy a hozzajérulas
Adatkezelés visszavonas hianyaban az Adatkezel6 szolgaltatasanak nyujtasat
id6tartama kovetGen a polgari jogi igények elévulésének altalanos ideje alapjan ot
év
— Ham & Eggs Group Kift. (székhely: 9730 Készeg, Didfa utca 13.)
adatfeldolgozas célja: A nyereményjaték lebonyolitasa, a nyertesekkel
vald kapcsolatfelvétel
| = Optimonk International Zrt. (székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129,
Adatfeldolgozok adatfeldolgozas célja: Torzsvasarldi, hirlevélre feliratkozok adatainak

feldolgozasa

— Sales Autopilot Kft. (székhely: 1016 Budapest, Zsolt utca 6/A 5. emelet
1)

adatfeldolgozés célja: Hirlevélkiuldo




Adatkezel6 panaszkezelési céli adatkezelésének dsszefoglaldsa

Adatkezelés Adatkezel6 altal az Erintett részérél benyujtott panasz kivizsgélasa és az
célja Erintett irdasban torténd tajékoztatasa

Adatkezelés Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
jogalapja bekezdés c) pont]

Erintett neve, lakcime; a panasz egyedi azonositészdma; Panasz
elGterjesztésének helye és ideje, mddja; Erintett panaszdnak részletes
Kezelt adatok | leirasa; Erintett altal bekildott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok

kore jegyzéke; Jegyz6konyv tartalma, felvételének helye, ideje; Panaszra adott
valasz; Termék lényeges adatai; Erintett e-mail cime, telefonszdama,
alairasa.

Adatkezelés

idétartama Adatkezel6 az adatokat ot évig kezeli [Fgytv. 17/A. § (7) bekezdés]

1. Erintett

Adatkezel6 altal végzett, személyes adatok kezelésével kapcsolatos folyamatok altal

érintettek kozé tartoznak

— az Adatkezel6t6l termék vasarlasara irdnyuld ajanlatot kérék;

— az Adatkezel6 hirlevelére feliratkozok;

— az Adatkezel6 torzsvasarloi programjaba belépdk;

— az Adatkezel§ altal szervezett nyereményjatékon résztvevd;

— az Adatkezel6 altal biztositott karrierlehet6ség keretében meghirdetett allasajanlatra
palyazok;

— az Oonéletrajzukat allasajanlat hianydban Adatkezel6 részére megkulddk;

— sutik alkalmazasat elfogadok;

— az Adatkezel6vel kapcsolatot felvevik;

— az Adatkezel§ részére panaszt benyujtdk

(a tovabbiakban egyiitt: Erintett).
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2. A személyes adatok Adatkezel6 altali megismerésének forrasai

Az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait az Erintettd|

— az ajanlatkérés;

— a hirlevélre feliratkozasa;

— a torzsvasarldi programba belépése;

— Adatkezel6 altal szervezett nyereményjatékon valé részvétel;

— az Adatkezel6 altal biztositott karrierlehet6ség keretében meghirdetett allasajanlatra
palyazas;

— az onéletrajz alldsajanlat hianyaban Adatkezel6 részére megkildése;

— sutik alkalmazasanak elfogadasa,

— a kapcsolattartasra iranyulé megkeresés;

— apanasza benyujtasa

soran kapja meg.

3. Adatkezelés jogalapja, célja, a kezelt adatok kore és az adatkezelés idGtartama

3.1, Adatkezel6 termékének vasarlasasra iranyuld, Erintettdl szarmazé ajanlatkérés céljabol
kezelt adatok, az adatkezelés jogalapja és id6tartama

3.1.1. Adatkezel6 termékének véasarlasasra irdnyuld, Erintettél szarmazé ajanlatkérés

teljesitése céljadbdl megvaldsitott adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 és az Erintett kozotti




szerz6dés megkotését megel8z6 Iépések megtétele [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

3.1.2. Adatkezeld e célbdl az Adatkezeld az alabbi adatokat kezeli:

— Erintett neve, cime, szallitasi cime, a megrendelés kelte, a kért szallitasi id8, az Erintett &ltal
megrendelt termék jellemzését (cikkszam, megnevezés, mennyiség) és az ajanlatkéréshez
mellékelt egyéb Uzenetét kezeli.

3.1.3. Az Adatkezel8 ezen adatokat az Erintett ajanlati kotottségének megsz(inését kovets ot

évig kezeli.

3.2. Az Adatkezel§ és a partnerei rekldmot tartalmazé hirlevek térzsvasérl6i program keretén

beliili kiildése céljabdl kezelt adatok, az adatkezelés jogalapja és id6tartama

3.2.1. Az Adatkezel6 és partnerei a torzsvasarléi programba belépdk részére, amennyiben a

belépéssel egyidejlleg ehhez hozzajarulnak, személyre szabott akcidkrdl, ajanlatokrdl, (j

termékek elérhet6ségérdl, Uj szolgaltatasok igénybevételének lehetbségérdl torténd

tajékoztatds, valamint az Adatkezel6 tevékenysége népszeriisitése céljabdl hirlevelet

kiildenek. Ezen adatkezelés jogalapja az Erintett hozz4jaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)

pont; a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairél 2008. évi

XLVIIL torvény 6. § (1) bekezdés is]. A hozzajarulas barmikor visszavonhato.

3.2.2. Adatkezel6 ezen adatkezelése keretében az alabbi adatokat kezeli:

— Erintett neve, e-mail cime.

3.2.3. Az Adatkezel§ az adatokat az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig kezeli, azt

kovetéen torli. A hozzajarulds barmikor ingyenesen visszavonhatd, a hirlevélrdl az Erintett

barmikor leiratkozhat, melyrél Adatkezeld kulon tajékoztatast nydjt valamennyi hirlevélben.

3.3. Adatkezeld torzsvasarl6i program céljabdl kezelt adatok, az adatkezelés jogalapja és

id6étartama

3.3.1. Adatkezel6 a torzsvasarléi programba torténd regisztracioé, valamint e program

keretében az Erintettnek kedvezmények biztositdsa céljabdl megvaldsitott adatkezelés

jogalapja az Erintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont. A hozzajarulas
barmikor visszavonhatd.

3.3.2. A torzsvasarléi program keretében kezelt adatok:

— Erintett neve, e-mail cime, cime, kartyaszama; valamint amennyiben az Erintett
rendelkezésre bocsajtja, Ugy a mobiltelefon szama, valamint az arra vonatkozé adat, hogy
mit és hol vasarolt az Adatkezel6t6l.

3.3.3. Az Adatkezel6 ezen adatokat az Erintett hozzajaruldsénak visszavonésaig kezeli, azt

kovet6en torli. A hozzajarulas barmikor ingyenesen visszavonhaté.

3.4. Adatkezel6 munkaeré-hiany betoltésével kapcsolatos adatkezelése soran kezelt adatok,

az adatkezelés jogalapja és idGtartama

3.4.1. Adatkezel6 az éltala biztositott karrierlehetéség keretében a toborzas, a mikodésében

felmeril6 munkaerd-hidany betéltése, valamint a meghirdetett allasajanlatra jelentkez6

Erintett pélyazatdnak elutasitdsa esetén, vagy a palyazat pozitiv elbirdldsa ellenére,

amennyiben nem az Adatkezel§ &ltal kivélasztott Erintett palyazé tolti be a munkakort, illetve

az Adatkezel§ altal meghirdetett allasajanlat hianyaban Adatkezel§ részére torténd

megkuldésekor allasinterjura, meghallgatasra torténé idépont egyeztetés érdekében a(z)

(ismételt) kapcsolatfelvétel céljdbél megvaldsitott adatkezelés jogalapja az Erintett

hozzajaruldasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]. A hozzajarulds barmikor visszavonhaté.

3.4.2. Az Adatkezel6 ennek keretében az alabbi adatokat kezeli:

— Erintett neve, e-mail cime; bérigénye, amennyiben az &llasajdnlat ezen adatot kéri
rogziteni, az Erintett &ltal az alldsajanlatra jelentkezés céljabdl oOnéletrajzaban
rendelkezésre bocsatott egyéb személyes adatok.

3.4.3. Adatkezel6 a pélyazat pozitiv elbirdldsa esetén a felvételt nyert pélydzé Erintett

esetében a munkakdr betdltéséig kezeli e célbél az Erintett személyes adatait.

3.4.4. Adatkezel6

— a palyazat negativ elbiralasa esetén, a felvételt nem nyert palyazé Erintett tekintetében



— palyazat pozitiv elbiralasa ellenére amennyiben a munkakort nem az Adatkezel§ altal
kivalasztott palyazé Erintett tolti be,

az adatokat haladéktalanul térli, vagy az ismételt kapcsolatfelvétel céljabdl, az Erintett kiilon

hozzajarulasa alapjan tovabbi kett6 évig kezeli. A hozzajarulas barmikor visszavonhaté.

3.4.5. Az Erintett dnéletrajzanak Adatkezel 4ltal meghirdetett allasajanlat hidnyaban Adat-

kezel6 részére torténd megkuldésével, igy személyes adatainak rendelkezésre bocsatasaval

hozzajarul ahhoz, hogy a személyes adatait kettd évig kezelje az Adatkezelé a miikodésében
jelentkez6 munkaer6-hidny megsziintetése érdekében, az ismételt kapcsolatfelvétel céljabol.

3.5. Adatkezel6 altal a Facebook k6z6sségi médiafeliileteken megosztott nyereményjéaték-

ban valé részvételi lehet8ség biztositasa céljabdl torténd adatkezelés dsszefoglalasa

3.5.1. Adatkezel6 a Facebook kozosségi médiafellileteken megosztott nyereményjatékban

valé részvételi lehet6ség biztositdsa céljabdl megvaldsitott adatkezelésének jogalapja az

Erintett hozz4jaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]. A hozzajérulas barmikor vissza-

vonhatd.

3.5.2. Adatkezeld e célbdl az alabbi adatokat kezeli:

— Erintett Facebook profiljdnak Adatkezel6 nyereményjatékrél szélé bejegyzéséhez az
Erintett altal flizott hozzaszéldsban lathaté része és azon informécié, hogy az Erintett
melyik hirdetési forumon értestilt Adatkezeld reklamjardl; a nyereményjatékon nyertesek
esetében: Erintett neve és telefonszdma; amennyiben futarszolgéalattal keriil kiszallitasra a
nyeremény, az Erintett cime; amennyiben a nyereményjatéknak a nyertes(ek) tekintetében
adéjogi vonzatai vannak, (gy az Erintett sziiletési helye és ideje, adéazonosité jele és anyja
neve.

3.5.3. Az Adatkezel8 ezen adatkezelése keretében kezelt adatokat a nyereményjaték lezarul-

taig vagy az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli, azt kdvetSen torli. A hozzajarulas

barmikor ingyenesen visszavonhatdé. Amennyiben a nyereményjatéknak nyertes(ek) tekinte-
tében addjogi vonzatai vannak, Adatkezel§ az Erintett nevét, sziiletési helyét és idejét, cimét,
addazonosito jelét és anyja nevét nyolc évig kezeli.

3.6. Adatkezel6 és az Erintett kdzotti kapcsolatfelvétel céliabdl kezelt adatok, az adatkezelés

jogalapja és id6tartama

3.6.1. Adatkezels és az Erintett kozotti kapcsolatfelvétel, ennek keretében az Erintett az

Adatkezel6 tevékenységével vagy mas okbdl irasban vagy elektronikus aton nem panasznak

minésulé kérdés feltevési lehetfség biztositasa, valamint az Adatkezel6 Aaltali valasz

biztositasa céljabdl megvaldsitott adatkezelésjogalapja az Erintett hozzajaruldsa [GDPR 6.

cikk (1) bekezdés a) pont]. A hozzajarulas barmikor visszavonhaté.

3.6.2. Adatkezel6 ennek keretében az alabbi adatokat kezeli:

— az Erintett 4ltal az lizenetében el6adott személyes adatok, adott esetben az Erintett neve;
e-mail cime; telefonszama

3.6.3. Adatkezel6 a kezelt adatokat az Erintett hozzajaruldsdnak visszavondasaig, vagy a

hozzajarulas visszavonas hianyaban az Adatkezel6 szolgaltatasanak nydjtasat kovetéen az

altaldnos polgari jogi igények eléviilésének altaldnos ideje alapjan ot évig kezeli.

3.7. Adatkezel§ 4ltal az Erintett 4ltal benyuijtott panasz kivizsgélasa céljabdl kezelt adatok, az

adatkezelés jogalapja és id6tartama

3.7.1. Az Adatkezel6 az Erintett altal benydijtott panasz kivizsgéldsa és az Erintett frasban

torténd tajékoztatdsa céljabol megvaldsitott adatkezelésének jogalapja az Adatkezel6re

vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont].

3.7.2. Adatkezel6 e célbdl az alabbi adatokat kezeli:

— Erintett neve, lakcime; a panasz egyedi azonositészama; Panasz el6terjesztésének helye
és ideje, médja; Erintett panaszanak részletes leirdsa; Erintett &ltal bekiildétt iratok,
dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzéke; Jegyz6konyv tartalma, felvételének helye,
ideje; Panaszra adott vélasz; Termék lényeges adatai; Erintett e-mail cime, telefonszama,
alairasa.



3.7.3. Adatkezelének az Erintett &ltal benydjtott panasz kivizsgéaldsa céljabél torténd
adatkezelése soran az Erintett altal benyujtott panaszrél felvett jegyzékonyvet és a vélasz
masolati példanyat 6t évig kezeli a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. §
(7) bekezdése alapjan.

4, Adatfeldolgozas

A szolgaltatasnyuijtas teljesitése érdekében sziikségesen igénybe vett, Adatkezel6 szerz6dott

partnerei kdzé tartozé adatfeldolgozdk, akik &ltal az Erintett adatai feldolgozésra keriilnek:

— MailChimp (The Rocket Science Group, LLC; székhely: 675 Ponce de Leon Ave NE Suite
5000 Atlanta, GA 30308 USA; elektronikus elérhetdség: https://mailchimp.com/contact);
adatfeldolgozas célja: hirlevél kildése;

— Facebook Ireland Ltd. (székhely: 4 Grand Canal Square, Dublin Dublin 2)
adatfeldolgozas célja: Adatkezel6 altal bonyolitott nyereményjaték (pl. eseti nyeremény
sorsoldsok) szervezéséhez sziikséges kozosségi médiafellilet biztositasa;

— Optimonk International Zrt. (székhely: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.
adatfeldolgozas célja: Torzsvasarldi, hirlevélre feliratkozok adatainak feldolgozasa

— Sales Autopilot Kft. (székhely: 1016 Budapest, Zsolt utca 6/A 5. emelet 1.)
adatfeldolgozas célja: Hirlevélkuld6

— Ham & Eggs Group Kift. (székhely: 9730 Készeg, Didfa utca 13.)
adatfeldolgozds célja: A nyereményjaték lebonyolitdsa, a nyertesekkel valo
kapcsolatfelvétel

— GLS General Logistics Systems Hungary Kift. (székhely: 2351 Alsénémedi, Eurépa utca 2.)

adatfeldolgozas célja: termékek természetes személyeknek torténd kiszallitasa, fuvarozasi
tevékenység

5. Adattovabbitas harmadik orszagba

A The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp részére a USA-EU adatvédelmi
keretmegallapodas alapjan |étrehozott, ugynevezett Privacy Shield
(https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework)  mindsitéssel rendelkezik, mely
megfeleld szintli védelmet biztosit, ezen okbdl kifolydlag a GDPR 45 cikk (1) bekezdése
alapjan személyes adatok tovabbithatdk a részére.

6. Adatbiztonsag, az adatok megismerésére jogosultak

6.1. Az adatkezelési id6tartam lejartakor az Adatkezel§ torli az Erintett adatait.

6.2. Adatkezel6 gondoskodik a kezelt adatok biztonsagardl, és minden intézkedést megtesz
a Erintett maganszférajanak védelme, a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és
sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas,
azaz annak érdekében, hogy az Erintettek személyes adatai a jogszabélyoknak megfelels
védelemben részestiljenek.

6.3. Az Adatkezel6 az adatbiztonsdg kovetelményének megtartasdhoz sziikséges
intézkedések korében szamitogépes adatbazisban, automatikus és manualis médon kezeli
az Erintett adatait és intézkedett arrél, hogy az Erintett adatainak kezelése zart, és minden
esetben jelszéval védett rendszerben, merevlemezre mentve torténjen és e rendszereket csak
a szolgdltatds nyujtadsaval Osszefliggésben, az ahhoz elengedhetetlenil sziikséges
mértékben hasznaljdk az adatok megismerésére jogosultak.

6.4. A szamitdgépes rendszerek tiizfallal és megfeleld virusvédelemmel vannak ellatva.
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6.5. Adatkezeld elvégzi a rendszer miszaki ellenérzését és hiba észlelése vagy jelzése esetén

intézkedik.

6.6. Adatkezel6 biztositja, hogy az adatokhoz hozzaférésére jogosultak teljeskord,

adatvédelmi szabalyokrdl torténé tajékoztatasat. Adatbiztonsagi garanciaként Adatkezeld

vezetdi tisztségviseldit és munkavallaloit titoktartasi kotelezettség és jogi felel6sség terheli
az e tevékenységlk soran megismert személyes adatok tekintetében.

6.7. A honlapra latogaték, valamint az Erintett szimitégépének hasznalataval az Adatkezels

részére hozzaférhetévé vald informaciok és haldzati azonositéi (IP cim) a honlap

latogatottsagi adatainak generdlasa, valamint az esetlegesen felmeril6é hibak és tdmadasi
kisérletek detektalasa céljabdl naplézasra kerulnek. A halézati azonositékat az Adatkezel§
nem kéti semmilyen olyan més adathoz, amely alapjan a honlapra latogaté, vagy az Erintett
személye azonosithatd lenne. A honlap latogatasaval egyidejlleg jelen Adatkezelési

T4ajékoztatdban rogzitetteken tul egyéb stitik, illetve webbug-ok letoltésére nem kerul sor.

6.8. Az Adatkezel6 részér6l a kezelt adatok megismerésére jogosultak kore az adott

adatkezelési cél érdekében kezelt adatkezelési id6tartamhoz igazoddan differencialt:

— a reklamozas, hirlevelek kuldésére, nyereményjatékban valé részvételi lehet6ség, a
torzsvasarldi programba vald belépés biztositasara, illetve sutik alkalmazasara iranyuld,
valamint a kapcsolattartasi célbdl az Erintett hozzajaruldsdnak visszavonéséig, ezek
hidnydban 6t éves id6tartami adatkezelése sordn az Erintett személyes adatainak
megismerésére jogosultak az Adatkezel6 marketing munkakorben dolgozé munkavallaléi;

— Adatkezel6 m(ikodésében felmeril6 munkaer8-hidny betdltéséig vagy az allasajanlatra
jelentkez6 pdlyazatanak elutasitdsa esetén, illetve a palyazat pozitiv elbiralasa ellenére
amennyiben a munkakort nem az Adatkezeld altal kivalasztott palyazé tolti be, vagy az
Adatkezel6 altal meghirdetett &llasajanlat hianyaban Adatkezel§ részére torténd
megkuldésekor a(z) kapcsolatfelvétel esetén tovabbi kettd évig tarté adatkezelés soran az
Erintett személyes adatainak megismerésére jogosultak a HR osztaly vezetSje és a
marketing osztaly vezetdje;

— Adatkezel6 a termékének vasarlasasra irdnyuld ajanlatkérés, az Erintett altal benyujtott
panasz kivizsgalasa céljabdl kezelt személyes adatok 6t éves adatkezelési idGtartama alatt
az Erintett személyes adatainak megismerésére jogosultak elbbi esetben az Adatkezeld
marketing munkakorben dolgozé munkavallaléi, utobbi esetben a vevszolgalati,
garancidlis tigyintéz6é munkakorben dolgozé munkavallaléi.

6.10. Adatkezel6 az akcidkat, promdciot, ajanlatot, Ujdonsagokat, hireket és fejlesztéseket

tartalmazé hirlevél kiildéséhez hozzajarulé nyilatkozatot tevé Erintettek személyes adatairdl

nyilvantartast vezet.

7. Erintetti jogok, jogorvoslati lehetéségek

7.1. Erintett a jelen pontban rogzitett jogait elektronikus Gton, a vevoszolgalat@billerbeck.hu
e-mail cimre, vagy postai Uton az Adatkezel6 székhelyére az Adatkezel6nek cimzett levélben
gyakorolhatja.

7.2. Az Erintett kérelmére irdsban vagy elektronikus Gton az Adatkezeld tajékoztatast ad
[GDPR 15. cikk (1) bekezdés; tajékoztatashoz valé jogl:

— arrdl, hogy milyen adatokat kezel az Erintettrél;

— az adatkezelés céljairdl;

— azon cimzettek kategoériardl, akik szamara a személyes adatokat atadhatja;

— az adatkezelés id6tartamarol;

— az Erintett jogairdl és a jogorvoslati lehet&ségeirdl.

7.3. A jelen pontban szabdlyozott eljdrasok kezdeményezése el6tt az Erintett jogosult -
elektronikus Uton benyujthaté - panaszaval az Adatkezel6hoz fordulni az adatkezeléssel
kapcsolatos aggalyainak kikliszobolése, valamint a jogszer( allapot helyreallitasa érdekében.
Adatkezel6 a panaszt egy honapon belul megvizsgalja, arrdl jegyzékonyvet vesz fel és annak
megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérél az Erintettet irasban, elektronikus
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Gton tajékoztatja. Ha az Adatkezel6 az Erintett panaszanak megalapozottsagat megallapitja,
az adatkezelés jogszer(i allapotat helyreallitja, vagy az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti. Ekkor az Adatkezel6 az Erintett adatait nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak. Az Adatkezel6 a panaszrél és az annak alapjan tett
intézkedésekrd| értesiti azokat, akik részére a panasszal Erintett adatot tovabbitotta. Jelen
pontban szabélyozott panaszeljards az Erintettel torténd kapcsolattartas keretében az
adatkezeléssel kapcsolatos aggalyok kikiiszobolésére szolgal és nem vonatkozik Adatkezel6
termékeinek helyszini megvdasarlasa esetén az azokkal kapcsolatos fogyasztéi jogok
érvényesitése érdekében tett jognyilatkozatokra.

7.4, Az Erintett kérelmére Adatkezel6 a személyes adatok masolatét széles korben hasznalt

elektronikus formatumban vagy az Erintett altal valasztott mas formatumban rendelkezésére

bocsatja. [GDPR 15. cikk (3) bekezdés; hozzaférési jog, masolatkiadas iranti jog]

7.5. Az Adatkezel6 az Erintett kérésének megfeleléen mdédositja, pontositja (helyesbiti) az

Erintett személyes adatat [GDPR 16. cikk, helyesbitéshez valé jog].

7.6. Az Erintett kérelmére Adatkezel6 torli az Erintett személyes adatat. Az Adatkezel6 a

kérelem teljesitését a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében szerepl6 okokbdl tagadhatja meg, igy

példaul abban az esetben, ha a személyes adatok jogi igény elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez szlikségesek, vagy a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezelbre
alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl,
vagy a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorlasa céljabdl.

[GDPR 17. cikk; torléshez vald jog].

7.7. Az Erintett rekldm tartalmu hirlevelek kiildése, a toborzés, a nyereményjatékban valé,

illetve a torzsvasarldi programban vald részvételi lehet6ség biztositasa, a hozzajarulast

igényl6 sutik alkalmazasa, valamint a kapcsolattartas céljabdl torténé személyes adatainak
kezeléséhez adott hozzajarulé nyilatkozatat barmikor korlatozas és indokolas nélkiil
visszavonhatja. illetve bejelentheti a reklam kiildésének megtiltasa iranti igényét. Ebben az

esetben az Erintett valamennyi személyes adatat Adatkezel6 haladéktalanul torli a

nyilvantartasbél és az Erintett részére a tovabbiakban nem kiild hirlevelet [hozzajarulés

visszavonasdhoz val6é jog]. A visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

7.8. Az Erintett jogosult kérelmezni a személyes adatok kezelésének korlatozasat (zarolasat)

— ha vitatja a személyes adatok pontossagat, akkor azon idGtartamig kérheti az adatok
zarolasat, amig Adatkezel6 ellendrizi a személyes adatok pontossagat;

— ha az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett
azok felhasznalasanak korlatozasat kéri;

— Adatkezel6nek mér nincs szilksége a személyes adatokra, de az Erintett kéri az adatok
zarolasat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez [GDPR 18.
cikk; adatkezelés korlatozasahoz vald jog (zarolas)]

Adatkezel6 zarolasi kérelmét ugy teljesiti, hogy a személyes adatokat minden mas személyes
adattdl elkiildnitetten tarolja. Igy példaul elektronikus adatallomanyok esetében kiilsé
adathordozéra kimenti, vagy a papir alapon tarolt személyes adatokat kiilon mappaba helyezi
at. Adatkezel6 a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajaruldséval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl kezeli. Az adatkezelés korlatozasanak e feloldasardl elézetesen tajékoztatni
fogjuk.

7.9. Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adatait széles korben hasznélt, géppel

olvashatd, tagolt formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy

masik adatkezel6nek tovabbitsa. Ezen tulmenben Adatkezel§ biztositja, hogy erre iranyuld
kifejezett kérelme esetén kozvetleniil tovabbitia FErintett adatait az Erintett altal
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meghatadrozott masik adatkezelének. [GDPR 20. cikk (1) és (2) bekezdése;
adathordozhatésaghoz val6 jog].

7.10. AdatkezelS az Erintett kérelmének beérkezését kovetd egy hénapon beliil tajékoztatja
az Erintettet a hozott intézkedésekrdl. A kérelem megtagadédsa esetén Adatkezels a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatia Ont a megtagadés indokairdl,
valamint arrél, hogy panaszt nyujthat be a Hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
7.11. A joggyakorlas dijmentes. Bizonyos esetekben Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken
alapulé, dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést, ha az
Erintett az adatairél masolatot kér, vagy ha az Erintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan
vagy - kilonosen ismétlédé jellege miatt - tulzo).

7.12. Adatkezel6 fenntartja maganak azt a jogot, hogy amennyiben megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benytijté személy kilétét illetSen, akkor az Erintett személyazonossdganak
meger8sitéséhez szilkséges informaciok nyujtasat kérje. llyen esetnek tekinthetd kulonosen
az, ha az Erintett a masolat kéréséhez valé jogaval él, amely esetben indokolt, hogy
Adatkezel6 meggy6z8djon arrdl, hogy a kérelem a jogosult személytél szarmazik.

7.13. Amennyiben az Erintett megitélése szerint az Adatkezel6 megsértette a személyes
adatok védelméhez f(iz6d6 jogat, vagy az Adatkezeld jogellenes adatkezelést végez, akkor a
Hatdsag eljarasat kezdeményezheti. A Hatdsag elérhetéségei: postacim: 1530 Budapest, Pf.:
5., e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefonszdm: +36 (1) 391-1400; honlap cime:
www.naih.hu.

7.14. Amennyiben az Erintett megitélése szerint a Adatkezel6 megsértette a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jogat, akkor a birésagi eljarast is kezdeményezhet és kovetelheti az adatai
jogellenes kezelésével vagy adatbiztonsdg megszegésével az Erintettnek okozott kar
megtéritését, személyiségi jogsérelem esetén sérelemdij megfizetését. Birdsagi
jogérvényesités esetén az Erintett a pert lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithatja.

8. Sutik

8.1. Amikor meglétogatja a honlapot, az Erintett szamitégépe siitiket tarol. A siitik kisméret(i
szovegfajlok, amelyeket a bdngészSje tarol az Erintett eszkdzén bizonyos informécidk
mentése érdekében. Amikor az Erintett a kovetkez6 alkalommal ugyanazon eszkdz
igénybevételével latogatja meg honlapot, a stitikben mentett informacié vagy a honlapra
(,Els6 Fél siitije") tovabbitédik vagy egy masik olyan honlapra, amelyhez a siiti tartozik
(,Harmadik Fél sutije").

8.2. A mentett és visszakiildott informéacidn keresztiil a honlap felismeri, hogy az Erintett
korabban mar belépett oda és meglatogatta azt az eszk6zon hasznalt bongészbvel. Ezt az
informéaciét arra hasznalja az Adatkezel, hogy a honlapot az Erintett preferencidival
osszhangban optimalis médon tervezze és jelenitse meg. Ebben a vonatkozasban kizardlag
maga a siiti keriil azonositasra az Erintett eszkdzén. Ezen a mértéken tdl az Erintett személyes
adatait csak a kifejezett hozzajarulasaval, vagy abban az esetben menti az Adatkezel6, ha az
feltétlenlil szilkséges az Erintett részére felkinalt és az Erintett altal elért szolgéltatas
hasznalatahoz.

8.3. Adatkezel§ siitik alkalmazésa, azaz a honlapon nyujtott szolgaltatasainak az Erintett
igényeihez igazitdsa céljabdl megvaldsitott adatkezelésének jogalapja az Erintett
hozzéjaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]. Az Erintett hozzajarulasat igénylé siitik a
Reklam sutik.

8.4. Erintett a siitik alkalmazasahoz adott hozzajaruldsat a honlapon az adott siiti jeldl6
négyzetére kattintadssal adhatja meg. Az Erintett 4ltali hozzajarulast nem igénylé siitikrdl
Adatkezel6 az aldbbiakban tajékoztatast nyuijt.

8.5. A honlap a siitik aldbbi tipusait hasznalja, amely siitik terjedelmére és funkcidjara
vonatkozé magyardazat alabb taldlhaté:

e Feltétlenul sziikséges sutik

e Funkcio és Teljesitmény siitik
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e Hozzajarulason alapuld sutik
8.6. A honlap az alabbi sutiket hasznalja:

s " Siiti Szolgal- | Siiti altal kezelt e o |SUti élettar-
Suti neve Suti tipusa < Siiti célja
tato adatok tama
Reklam modal | Funkcid és Tel-| , . _Be_zart reklamo’f Bezart rek-
o ..., | billerbeck.hu | jelzi egy azonosi-| _ 1nap
manager jesitmény sutik A lamot jelzi
téval: 1
Korra, nemre, ér-
Google Anali- deklddési korre, Elemzés
g Analitikai sutik Google |tartézkodasi hely- o 2 év
tics , kovetés
re vonatkozo ada-
tok
Korra, nemre, ér-
Google Anali- deklddesi korre, Elemzés
9 Analitikai sutik Google |tartozkodasi hely- o 1 nap
tics ! kovetés
re vonatkozé ada-
tok
Korra, nemre, ér-
Google Anali- dekldesi korre, Elemzés
g Analitikai sutik Google |tartézkodasi hely- o 1nap
tics 3 kovetés
re vonatkozé ada-
tok
Rendszer altal Feltétlenul . Rendszgr,altal .. | Munkame-
, .y billerbeck.hu azonositasra Azonositas
hasznalt szukséges hasznalt net

8.7. Feltétleniil sziikséges siitik

8.7.1. Afeltétlenil szikséges sutik olyan funkcidkat biztositanak, amelyek nélkil a honlap nem
hasznalhato rendeltetésszerlen. Ezen sutiket kizardlag az Adatkezel6 hasznalja, ezért ezek
az Els6 Fél sutijei. Ez azt jelenti, hogy a sutikben tarolt valamennyi informacié visszakerul a
honlapra.

8.7.2. A feltétleniil sziikséges siitik példaul arra szolgélnak, hogy Erintett, mint regisztralt
felhasznalé mindig bejelentkezve maradjon, amikor a honlap kiilonbozd aloldalaira belép, és
igy ne kellien minden alkalommal djra beirnia a belépési adatait egy Uj oldalra torténd
belépéskor.

8.7.3. A feltétleniil sziikséges siitik hasznalata a honlapon az Erintett hozzajaruldsa nélkiil
lehetséges. A feltétlenul sziikséges sutik ezért egyénileg nem aktivalhatok és deaktivalhatdk.
Az Erintett ugyanakkor barmikor kikapcsolhatja a siitiket a bongészéjében

8.7.4. Jogalap: GDPR 6.cikk (1) bekezdés b) pont.

8.8. Funkcié és Teljesitmény siitik

8.8.1. A funkci6 sutik lehetévé teszik, hogy a honlap mar megadott adatokat taroljon (mint
példaul a regisztralt név vagy nyelvvalasztds), és ezen adatok alapjan tokéletesitett és
személyre szabottabb funkcidkat kinaljon. Ezen sitik csak anonim adatokat gy(jtenek és
tarolnak, hogy ne tudjék kdvetni az Erintett egyéb honlapokon valé mozgasat.

8.8.2. A teljesitmény sutik arrdl gylijtenek adatokat, hogy hogyan hasznaljak a honlapot,
annak érdekében, hogy a honlap vonzerejét, tartalmat és funkcioit javitsa az Adatkezel6. Ezen
sutik segitenek példaul meghatarozni, hogy a honlap aloldalai latogatottak-e, illetve, hogy
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mely aloldalak a latogatottak, valamint, hogy a felhaszndldkat kiilondsen mely tartalmak

érdeklik. A teljesitmény sut arra is szolgalnak, hogy

— rogzitsék kulonosen egy oldal latogatasainak a szamat, az aloldalakra valé belépések
szamat, a honlapon eltoltott id6t, a latogatott oldalak sorrendjét, azt, hogy melyik keresési
kifejezések vezették el az Erintettet az Adatkezel6hdz, az orszagot, a régiét és adott
esetben a varost, ahonnan belép az Erintett, valamint a honlapra belépé mobil eszkdzok
aranyat;

— rogzitsék a szamitdégép egerének mozgasat, az egérrel végrehajtott kattintdsokat és
gorgetést is, hogy az Adatkezel6 megértse, hogy a honlap mely teriletei érdeklik
kulonosen a felhasznaldkat.

8.8.3. Ezeket az adatokat nem az Erintett nevéhez vagy felhasznaléi profiljdhoz kapcsolédéan

haszndlja fel az Adatkezel6, hanem statisztikai kimutatas részeként dolgozza azokat fel.

Ennek eredményeként a felhaszndldk igényeinek megfeleléen tudja alakitani a honlap

tartalmat és optimalizalni a kinélatat. Az Erintett szdmitégépének technikai okok miatt

tovabbitott IP cime automatikusan anonimizalt és nem enged kovetkeztetéseket levonni az
egyéni felhasznaldéra nézve.

8.8.4. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

8.9. Hozzajaruldson alapulé sitik

8.9.1. Azon siitiket, amelyek nem feltétlenlil sziikségesek és nem funkcié vagy teljesitmény
sutik, igy példaul a reklam / marketing sutiket, csak a kifejezett hozzajarulasaval hasznalja az
Adatkezel6.

8.9.2. Az Adatkezel6 fenntartja tovabba a jogot, hogy azon adatokat, amelyekhez a honlap
latogatdi szokasainak az anonim elemzésébdl a sutik altal jut hozza, felhaszndlja annak
érdekében, hogy a honlapon bizonyos termékeinek egyes reklamjait megjelenitse. Mindez az
Erintett el6nyére valik, mert olyan rekldmot vagy tartalmat jelenit meg az Adatkezeld ezaltal,
amelyrél Ugy gondolja, hogy érdekli az Erintettet a bongészési szokasai alapjan, ezaltal
kevesebb olyan véletlenszer(ien megjelené rekldmot vagy tartalmat fog latni, amely kevésbé
esik egybe az Erintett igényeivel.

8.9.3. A marketing sutik kiils6é reklamtarsasagoktdl érkeznek (Harmadik Fél siitijei) és az
Erintett 4ltal latogatott honlapokrdl gy(ijt informéaciét annak érdekében, hogy az Erintettnek
célcsoportra irdnyuld reklamot készitsen.

8.9.4. Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdése a) pont.

8.9.5. Az online reklamozashoz hasznélt siitiket letilthatja az Erintett 5nszabélyozé programok
keretében szamos orszagban létrehozott olyan eszkozok révén, amelyek biztositjak az
Erintett vélasztdsi lehet6ségének az érvényesiilését, mint amilyen példaul az amerikai
https://www.aboutads.info/choices/ vagy az eurépai
http://www.youronlinechoices.com/hu/. A sitik beallitasi lehet6ségei a bongészé
eszkoztaratdl fuggden talalhatéak meg (Internet Explorer itt, Google Chrome itt, Mozilla
Firefox itt, Safari itt). Ezeken a linkeken allithatja be, milyen kovetési funkcidkat
engedélyez/tilt meg a szamitdogépén. A hozzajarulason alapulé sitik hasznalatahoz valé
hozzéjaruldsat egyénileg, a jovére nézve tehat barmikor visszavonhatja az Erintett a siiti
bedllitasainak megfelel6 mddositasaval.

8.9.6. Azok az Erintettek, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a
latogatasukrdl, telepithetik a Google Analytics letilté bongészébdvitményt. Ez a kiegészit6
arra utasitja a Google Analytics JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js, and dc.js), hogy ne
killdjenek l4togatasi informaciét a Google szdméra. Emellett azok az Erintettek, akik
telepitették a letilté bongészd bdvitményt, a tartalmi kisérletekben sem vesznek részt.
Amennyiben az Erintett Analytics webes tevékenységének letiltasi szandéka esetén
felkeresheti a Google Analytics letiltd oldalat, és telepitheti a bévitményt bongészbjéhez. A
bévitmény telepitésérdl és eltavolitdsardl tovabbi tajékoztatasért tekintse meg az adott
bongész6hoz tartozd sugot.
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8.10. A stitik kezelése és torlése

Az Erintett a bongészdjét beéllithatja (Explorer itt, Google Chrome itt, Mozilla Firefox itt, Safari
itt) gy, hogy az a siitik mentését f6szabalyként ne engedje meg, és/vagy ugy, hogy a
bongész6 minden alkalommal rakérdezzen arra, hogy az Erintett egyetért-e a siitik
bekapcsolasaval. Az Erintett barmikor tordlheti azon siitiket, amelyeket ismételten
bekapcsolt. A bongész6 sugd funkcidja haszndlataval részletes tajékoztatdst kaphat az
Erintett ennek miikodésérél. A siitik hasznalatanak altalanos érvénnyel torténé kikapcsolasa
korlatozhatja a honlap bizonyos funkcidinak mikodését.

8.11. Google Analytics

8.11.1. A honlap Google Analytics-et, a Google Inc. (,Google”) webes elemz6 szolgaltatasat
haszndlja. Ennek sordn a Google Analytics a slti egy meghatarozott formajat hasznalja,
amelyet az Erintett szdmitégépe tarol, és amely lehet6vé teszi a honlap Erintett altal torténd
hasznélatdnak elemzését. A siiti altal a honlap Erintett &ltali hasznalatardl létrehozott
informaciét altaldban egy, az Egyesiilt Allamokban taldlhaté Google szerverre tovébbitjak,
majd ott taroljak.

8.11.2. A siitik tarolasat megakadéalyozhatja az Erintett, ha a bongészdészoftverének hasznélata
soran a megfeleld beallitasokat alkalmazza. Emellett a
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en cimen elérhet6 bongészé beépiilé modul
letoltésével és telepitésével megakadélyozhatja az Erintett, hogy a Google rogzitse és kezelje
a siti 4ltal Iétrehozott, a honlap Erintett 4ltal torténé hasznélataval kapcsolatos adatokat
(beleértve az IP cimét).

8.11.3. A honlap a Google Analytics-et haszndlja a felhasznaléi azonositon keresztul
megvaldésulé latogatéaramlas eszkoztsl filggetlen elemzésére is. Az Erintett &ltal torténd
haszndlat kilonbozd eszkozok kozotti kovetését kikapcsolhatja a Google fidkjaban az
«Informacioim’, ,Személyes informdcioK" alatt.

8.11.4. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

8.12. Adatkezel6 hirdetéseinek kiils6 szolgaltaték altali megjelenitése

8.12.1. Az Adatkezel6 hirdetéseit kuls6 szolgaltatok - igy a Google is - megjelenitik kiilonbozé
weboldalokon. Az Adatkezel6 és a kiils6 szolgaltatdk, példaul a Google, sajat sutiket (példaul
a Google Analytics sitijeit) és harmadik féltél szarmazé sitiket (példaul a DoubleClick
sutiket) hasznalnak egytttesen a felhasznaldk altal a webhelyen tett korabbi latogatasok
alapjan torténd tajékozodasra, illetve a hirdetések optimalizalasara és megjelenitésére.
8.12.2. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

9. Egyéb rendelkezések

9.1. Amennyiben Adatkezel6 médositja az Adatkezelési Tajékoztatét, akkor errél a honlapon
kdzleményt helyez el, illetve az Erintett 4ltal megadott e-mail cimre tovébbitja a médositott
tajékoztatét annak érdekében, hogy az Erintett megismerhesse azt.

9.2. Jelen Adatkezelési tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl Adatkezel6 az adat
felvételekor ad tajékoztatast. A birésdg, az ligyészség, mas nyomozdhatdsag, a szabalysértési
hatdsag, a kozigazgatasi hatésdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag,
illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett megkereshetik az Adatkezel6t. Az
Adatkezel6 e hatésagok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét
megjelolte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetlentil szlikséges.

9.3. Ha az Adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatél eltér6é célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z&en tajékoztatja az Erintettet errd|
az eltérd célrél és minden relevans kiegészité informaciérol.

9.4. Ha az Adatkezel6 mas cimzettel is kozli az adatokat, legkés6bb a személyes adatok elsd
alkalommal valé kdzlésekor tajékoztatja errél az Erintettet.
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