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1. Bevezetés

Az Orszaggylilés, elkotelezetten az allami szervek milkodésébe vetett kozbizalom ndvelése
irant, elismerve a bejelentések jelentoségét a maganszektorban és a kozszféraban miikodo
munkaltatok, valamint az allami szervek mikdodésének jobba tételében, tovabba
Magyarorszag korrupcio elleni fellépéssel Osszefiiggésben vallalt nemzetkozi jogi és eurdpai
unios jogi kotelezettségeire, valamint biztositva a bejelentk minél teljesebb védelme
¢érdekében sziikséges intézkedéseket megalkotta a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV.
torvényt (a tovabbiakban: ,,Panasztorvény”).

A Panasztorvény 18. § (1) bekezdése értelmében az a foglalkoztatd, amely legalabb 50
személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében foglalkoztat, belsé visszaélés-
bejelentési rendszert hoz létre. Ennek értelmében a Billerbeck Budapest Kft. az alabbi
szabalyzatot szovegezi:

2. Fogalom meghatarozasok

Foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztatd részére €s annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyulé jogviszony Keretében
foglalkoztat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamara és annak iranyitasa
alatt foglalkoztatasra iranyul6d jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy Onmaga foglalkoztatasat végzi.

Belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéje: Szabé Brigitta

3. Mit lehet bejelenteni?

A Panasztorvény 20. § (1) bekezdése szerint a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozé informaciot Iehet bejelenteni.

4. Ki tehet bejelentést?

A belso visszaélés-bejelentési rendszerbe a Panasztorvény 20. § (2) és (3) bekezdése alapjan
bejelentést tehet
- a Billerbeck Budapest Kft. altal foglalkoztatott,

- az a foglalkoztatott, akinek a Billerbeck Budapest Kft-nél fennalld foglalkoztatasra irdnyulo
jogviszonya megsziint, és



- a Billerbeck Budapest Kft-vel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott,

-az egyéni vallalkoz6, az egyéni cég, ha a Billerbeck Budapest Kft-vel szerzodéses
kapcsolatban all,

- a Billerbeck Budapest Kft. tekinteté¢ben tulajdonosi részesedéssel rendelkezé Billerbeck
Schweiz AG, valamint a Billerbeck Budapest Kft. iigyviteli, ligyvezeto, illetve felligyelo
testiiletéhez tartozo személy, ideértve a nem ligyvezetd tagot is,

- a Billerbeck Budapest Kft-vel szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozoé eljarast
megkezdett, szerzodéses kapcsolatban allo vagy szerzodéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feliigyelete €s iranyitasa alatt allo6 személy,

- a Billerbeck Budapest Kft-nél tevékenységet végzo gyakornok ¢és dnkéntes,

- a Billerbeck Budapest Kft-vel jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot létesiteni kivano
olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozo
eljaras megkezdodott, és

- az a szem¢ély, akinek jogviszonya vagy szerzodéses kapcsolata a Billerbeck Budapest Kft-vel
megszint.

A bejelentoket a bejelentésiikkel kapcsolatban nem érheti semmilyen hatranyos intézkedés. A
bejelentd védelmére a Panasztorvény. I1. fejezet 8. alcime alkalmazando.

5. A bejelentés megtételének helye, formaja, tartalma

A bejelentonek az eredményes vizsgalat érdekében a belso visszaélés-bejelentés megtételekor
az alabbi adatokat javasolt megadni:

-neveét,
- munkakorét (korabbi munkakorét vagy leendé munkakorét),

- szerzddéses jogviszonnyal kapcsolatos minden olyan informaciot, mely alapjan a
szerzddéses jogviszony igazolhato,

- elérhetéségét (e-mai cim, telefonszam).

A bejelentésben célszerii minden olyan adatot, tényt, informaciot feltiintetni, amely az érdemi
vizsgalat lefolytatasat eldsegitheti, illetve érdemes megjelolni azon személyeket is, akiktol
relevans informacio kérhet6 a bejelentésben szereplo esettel kapcsolatban.

Bejelentést névtelentil is lehet tenni, de ebben az esetben a bejelentés érdemi vizsgalatdhoz
sziikséges adatok vagy ezek beszerezhetOségének hidnya miatt a névtelen bejelentés
vizsgalata Panasztorvény 22. § (6) bek. a) pontja alapjan mellzhetd lehet.

Mivel a panaszt csak a Panasztorvény 20. § (2) és (3) bekezdése szerinti személyi kor tehet,
az egy¢b személyektol vagy szervezetektdl érkezd bejelentés vizsgalata mellézheté. A
bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd tovabba akkor is, ha tartalmaban azonos egy korabban mar
vizsgalt, ugyanazon bejelent6tdl szarmazé integritassérelmi bejelentéssel, illetve a kozérdek
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vagy nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

6. Bejelentés megtételének modja
- elektronikus levél formajaban: frontdesk@billerbeck.hu emailcimre.

- a jelen pontban megadott e-mailes elérhetéségen személyes egyeztetés érdekében,
idépontegyeztetést kovetden személyesen szoban a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
miikodtetdjénél;

- papir alapon a Billerbeck Budapest Kft. 1151 Budapest, Szant6fold utca 2/b. cim alatti
székhelyén, vagy HU-5520 Szeghalom, Kinizsi utca 2/1. bejaratanal elhelyezett bejelentések
fogadasara 1étrehozott postaladaba torténo elhelyezéssel.

Elektronikus formaban benyujtott bejelentés esetén automatikus valasz keriil kikiildésre a
beérkezésrol és az eljaras lezarasat kapcsolatban a bejelentés lezarasarol. A Billerbeck
Budapest Kft. nem felelds azon tligyek kivizsgalasanak elmaradasaért, amely elektronikus
bejelentéseket automatikusan miikodé védelmi szoftverek (viruskeresd, spamsziird)
tevékenységének eredményeként vagy egyéb technikai ok miatt nem jut el a megadott e-
mailcimre. Ezen esetekben nincs automatikus visszaigazolas a bejelentés megérkezésérol.

7. A bejelentés vizsgalatinak mell6zhetésége
A bejelentés kivizsgalasa mellézheto, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelento tette meg,

b) a bejelentést nem a jelen Szabdlyzat 4. pontjaban ¢és a Panasztorvény 20. § (2) és (3)
bekezdése szerint erre jogosult személy tette meg,

¢) a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak
a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

8. A panasz kivizsgalasanak menete

A belsé visszaélés-bejelentési  rendszer mikddtetéje a belsé  visszaélés-bejelentési
rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon beliil a bejelentés
megtételérdl visszaigazolast kiild, amelyben altalanos tajékoztatast nyQjt a bejelentd szamara
a Panasztorvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A belsO visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentésben foglaltakat legfeljebb a
bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil kivizsgalja, amely hatarido
kiilonodsen indokolt esetben, a bejelentd egyideji tajékoztatasa mellett meghosszabbithato, de
hatarid6 a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hoénapot. A hatarido



meghosszabbitasa esetén a bejelentdt a kivizsgalas varhatd idopontjardl és a kivizsgalas
meghosszabbitasa indokairol tajékoztatni sziikséges.

A bejelentés kivizsgalasa soran a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetoje
kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a
bejelentot.

A bejelentés kivizsgaldsa soran a belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje értékeli a
bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és meghozza azokat az intézkedéseket,
amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara.

Amennyiben a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje ugy taldlja, hogy a
bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, intézkedik a feljelentés
megtételérol.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetoje a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak
mellozésérdl és a mellozés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrél a bejelent6t irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas
mell6zhetd, ha a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetoje a bejelentdt errdl szoban
tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje vilagos és konnyen hozzaférhetd
informaciot nyajt a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodésére, a bejelentéssel
kapcsolatos eljarasra, valamint az e torvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és
eljarasokra vonatkozoan.

9. A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés

9.1. A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) a bejelentonek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, ¢és

c¢) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informéacioval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezO magatartas orvoslasa vagy
megsziintetése céljabol kezelhetok, és a bejelentés kivizsgalasaban kozremiikodo bejelentd

védelmi ligyvéd, illetve kiilsé szervezet részére tovabbithatoak.

9.2. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul
tordlni kell a 9.1. pont hatalya ala nem tartozo személyes adatokat.

9.3. A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére
a Panasztorvény 6. § (2) bekezdését és — a bejelentére vonatkozo adatok tekintetében — a 6. §
(4) bekezdését alkalmazni kell.



9.4. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilleto, a
személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz ¢és hozzaféréshez
valé joga gyakorldsa soran a bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetévé a
tajékoztatast kérd személy szamara.

9.5. A belso vissza¢lés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba
vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal
tett, a bejelentésre vonatkozo, e torvényben foglalt szabalyok betartasara iranyulod jogi
kotelezettségvallalas esetén ¢€és a személyes adatok védelmére vonatkozoé eldirasok
figyelembevételével kertilhet sor.

9.6. A Billerbeck Budapest Kft. a belso visszaélés-bejelentési rendszert ugy alakitotta ki, hogy
a személyazonossagat felfedo bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalod személyek
a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felelosségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara ¢és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd
informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan til — a foglalkoztaté mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlentil sziikséges
mértékben oszthatjak meg.

9.7. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell
a bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcesolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljaras  kovetelményének
megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcesolatos
allaspontjat jogi képviseloje atjan is kifejtse, ¢és azt bizonyitékokkal tamassza ald. A
bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor
keriilhet, ha az azonnali taj¢koztatas meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

9.8. A 9.1. és 9.2. pont arra a személyre is alkalmazando, aki a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informacioval rendelkezhet.

10. Bejelenték védelme

10.1. Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt kertil sor és

b) amelyet a jelen szabalyzat 4. pontjaban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefliggésben valositanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii

lenne.

10.2. Hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, kiilonosen

a) a felfiiggesztés, a csoportos létszamcesokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértéki
intézkedések,

b) a lefokozas vagy az eldléptetés megtagadasa,



¢) a munkakori feladatok atruhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatisa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

d) a képzés megtagadasa,

e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyéara vonatkozd torvény szerinti barmely hatranyos
jogkdvetkezmény — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcid —
alkalmazasa,

g) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosites,

h) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod,

1) a hatarozott ideji foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejiivé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszerl elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld

jogviszonyat hatarozatlan idejlivé valtoztatjak,

j) egy hatarozott idejii munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak ido eldtti
megsziintetése,

k) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az lizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is,

1) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy
a jovoben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatisra iranyuld jogviszonya
szerinti 4gazatban nem létesithet,

m) az egészségligyi alkalmassaggal dsszefliggd vizsgalat elbirasa,
n) az aru- vagy szolgaltatasi szerzodés 1do elotti megsziintetése vagy felmondasa, és
0) az engedély visszavonasa.

10.3. Hatranyos intézkedéssel 0sszefliggd hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran — ha a bejelent6
a bejelentés megtétele jogszeriiségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerli megtétele miatt kertilt
sor, és

b) a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszeri megtétele miatt kertilt
sor.

10.4. A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a torvény altal védett
titok nyilvanossagra hozatalaval Osszefliggd korlatozast vagy mas, az informaciofelfedésre
vonatkozo jogszabalyi korlatozast megszegonek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem
terheli felelosség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt
a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz. A bejelentés jogszerii megtétele esetén a
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bejelentdt nem terheli felelésség a bejelentésben szerepld informaciok megszerzése vagy az
azokhoz val6 hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az informéaciok megszerzésével
vagy az azokhoz valé hozzéféréssel biincselekményt kivetett el. A bejelentd a bejelentés
jogszeri megtételéért nem vonhaté felelosségre, ha a bejelenté alapos okkal feltételezte azt,
hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltdrasihoz.

A bejelentd a jelen pontban foglaltakra valamennyi hat6ségi vagy birésagi eljdrds sorén — a
bejelentés megtétele jogszeriiségének bizonyitdsa mellett — hivatkozhat.

10.5. A bejelentés megtétele jogszerti, ha

a) a bejelentd a bejelentését a jelen szabilyzatban foglalt visszaélés-bejelentési rendszerek
valamelyikén, az e torvényben meghatdrozott szabélyok szerint tette meg,

b) a bejelenté a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozé, bejelentett informaciét a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefiiggésben szerezte, és

¢) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozd, bejelentett informdci6 a bejelentés idépontjdban valés volt.

tovdbba a Panasztorvény 46-49. § is alkalmazanddak.

11. Vegyes rendelkezések

A jelen Szabdlyzatban részletesen nem szabdlyozott kérdésekben a Panasztorvényben
foglaltak az iranyadok.

Jelen Szabilyzat rendelkezéseit a Panasztdrvény 56. § (1) bekezdés alapjan 2023. december
17. napjatol kel alkalmazni.

A Billerbeck Budapest Kft. a Szabalyzatot honlapjén is kozzéteszi.

Budapest, 2023. december 17.

Billerbeck Budapest Lakdstextil Korlétolt Felelosségii Tarsaség
képviseli: Vermes Péter iigyvezetd

Melléklet: Bejelentési formanyomtatvény



BEJELENTESI FORMANYOMTATVANY

Nyilatkozom, hogy

- bejelentésemet név nélkiil kivinom megtenni
- bejelentésemet nevem és adataim megadasaval kivanom megtenni
kérjiik alahuzassal jelolje

Bejelenté személye és elérhetésége (amennyiben a bejelentés név szerint torténik)

N V. e e e ea e eaeeaaaaas

| I5E21 03 1 ) PP
Ertesitési cim (levélcim, vagy e-mail CIm): ..ot

Mikor szerzett tudomast a bejelentés alapjat képezo visszaélésrél datummal megadva:

...............................................................................................................

...............................................................................................................

Nyilatkozatok:

o Nyilatkozom, hogy a jelen bejelentést johiszemiien, teszem és tudomasom van arrél, hogy
ha nyilvanvalova valik, hogy rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot kézoltem ¢és
ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel, személyes

10



adataimat az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni, illetve ha
alappal valoszintsitheté, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okoztam,
személyes adataimat az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.(kérjiik x-el jelélje)

o Felelosségem teljes tudatdban kijelentem, hogy a jelen bejelentésben szerepld adatok és a
mellékelt bizonyitékok a valosagnak megfelelnek. (kérjiik x-el jelilje)

o Nyilatkozom, hogy kifejezetten hozzajarulok személyes adataimnak a Billerbeck Budapest

Lakastextil Korlatolt Felelosségii Tarsasag belsd visszaélés-bejelentd rendszerének megfelel6
kezeléséhez ¢s tovabbitasahoz. (kérjiik x-el jelolje)

Datum:

alairas
(kivéve anonim bejelentonél)
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