billerbeck

JOTALLASI JEGY

Tisztelt Vasarlo!

Gratulalunk Onnek, hogy a Billerbeck termékcsalad mellett doéntétt. On a legnagyobb gondossaggal és évtizedes tapasztalattal
elkészitett terméket valasztotta. Amennyiben az igen szigor( és folyamatos mingség-ellenérzés ellenére hibat észlel,

kérjuk, az aldbbiakat vegye figyelembe:

JOTALLAS AZ ALABBI ESETEKBEN NEM ERVENYESITHETO:

B haaVevd altal kivalasztott matracot a kiszallitast kovetSen, a késGbbiekben szubjektiv okokbél puhanak/keménynek talalja;

B  ha aterméket higiéniai okokbél nem all médunkban kicserélni;

B ajotallasi jegy, vagy ennek hidnyaban a vasarlas helyét, idGpontjat és az értékesitési helyet félreérthetetlentiil igazol6 hiteles
okmanyt a kifogast tevs egyidejlileg nem adja at;

B  haa kezelési- és hasznalati Gtmutatéban foglaltakat nem tartottak be;

B  haahiba kilsé kdresemény kovetkezménye;

B amennyiben igazolhatd, hogy a kifogasolt eltérésre tekintettel a a vasarlé arengedményt kapott;

B haegy tor6-kopo alkatrész a természetes elhasznalédasa soran jotallasi idén beliil tonkremegy, és javitasa vagy kicserélése —a
kellékszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva — észszer(itlen tobbletkoltséget eredményezne;

B haaterméken a vevd vagy idegen személy atalakitast, javitast végzett;

B amennyiben a termék helyszini 6sszeszerelése szakértelmet igényel, és azt nem a gyartd/forgalmazé altal felhatalmazott

személy szereli be/helyezi lizembe;

B ajotallas nem terjed ki az olyan hibakra, amelyek visszavezethetSek arra, hogy a terméket nem rendeltetésszertien
hasznaltdk, megrongaltak, vagy kiilsé behatas kovetkeztében keletkezett a meghibasodas;

B Szovethibara, ill. a lathato feliiletek esztétikai hibaira vonatkozé panaszt a vasarlast kéveté 3 munkanapon beliil jelezni kell,
ellenkez6 esetben az erre vonatkozé bejelentéseket nem tudjuk garancidlis panaszként elfogadni.

B Arugdtestre vonatkozd 10 év kiterjesztett garancia csak rugotorésre érvényes.

B A matrac a természetes tdmorodés és elhasznalddés soran tobbé-kevésbé egyenlétlenné, hullamossa valhat. Ez a jelenség
csak akkor tekinthet6 kifogasolhaté mértékiinek, ha a rendeltetésszer(i hasznélatot akadéalyozza.

B A matrac fellleteinek atnyomodasa jellemzGen az elégtelen alatamasztas kovetkezménye. llyenkor a fekvésoldali feltlet
.g0rdosodott” az atellenes felllet kiptposodik. Ez az alakvaltozas nem rohaté fel jotallasi, vagy szavatossagi igény formajaban
a gyarto felé;

A természetes tomorodés alatt az alabbiak értenddk: CODROSODES Meérbszalag

1. a matrac feltletén tapasztalhat6 témorodés 2 cm-ig. MERTEKE Epyenes léc
2. amatrac huzata a hasznalta soran megnyulhat.

A természetes nyUlas mértéke: 1 cm.
3. a hasznalat soran a matrac huzata kophat, bolyhosodhat

MATRAC |

A hlzbzarral zarddo oltozékkel szerelt matracokon a cipzar nem a huzat eltavolitasara szolgal! A matrac huzatat helyesen
altalaban csak szakmihelyben lehet felszerelni. Az ebbél eredé hibakra garanciat nem vallalunk.

Amennyiben a termék vérrel, vizelettel vagy egyéb anyaggal szennyezett, a j6tallasi igényt csak a termék
tisztitasat kovetSen all médunkban teljesiteni.
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GARANCIALIS REKLAMACIO BEJELENTESENEK MODJA:

A jotallasi igény elGterjesztésére a fogyasztonak a villalkozds székhelyén, telephelyein, fidktelephelyein és elsGsorban a
véllalkozas altal a jotdllasi jegyen feltlintetett javitoszolgdlatnal van helye. A hibas termék eredeti csomagolasanak
visszaszolgaltatasa nem lehet feltétele a jotallasi jogok fogyaszté altal torténd érvényesitésének.

Ennek megfelelSen a reklamacié el6terjeszthetd a kovetkezd cimeken:

1.Levélben: Billerbeck Budapest Lakastextil Kft. 1151 Budapest, Szant6fold utca 2/b.
Telefon/e-mail: +36 305 1049, e-mail: vevoszolgalat@billerbeck.hu ( Egyben javitdszolgaltatas végzése is itt)

2. Billerbeck Szalon 1075. Budapest, Kiraly u. 3.

Telefon/email:061/332-0420 E-mail: kiralyutca@billerbeck.hu
3. Billerbeck Alom Stiidi6 1079. Budapest, Dob u. 49.

Telefon/email:061/322-3606 E-mail: dobutca@billerbeck.hu
4. Billerbeck Shop 1085. Budapest, Jozsef krt. 71.

Telefon/email:061/318-7074 E-mail: jozsefkorut@billerbeck.hu
Kérjik elkiildeni a jotéllasi jegy vagy a szamla masolatat!

JOTALLASI IDO:

A kételezd jotallasi id6 az eladasi ar nagysagatdl fligg és savos formaban keriil megallapitasra a hatalyos kormanyrendelet alapjan:
O  10.000 Ft-ot elérs, de -250.000.- Ftot meg nem haladd eladasi ar esetén 2 év a kotelezd jotallasi idé
O 250.000.- Ft eladasi ar felett 3 év a kételezs jotallasiids,
feltéve, hogy a gyarté altal villalt jotallasi kotelezettség villalas a fogyasztéra kedvezbbb feltételeket nem tartalmaz.
A jotallasi hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.
A gyartd vagy a forgalmazé a vonatkozo kotelezd jotéllasi idénél tobbet vallalhat (szerzGdéses jotallasi id8), melyre a szerz8déskotés
utan a kotelezé jotallasra vonatkozd szabalyozas érvényes.

O  Akciés matracokra: Az eladasi ar fuggvényében kotelez jotallasi id
O Gyermek matracokra Az eladasi ar fuggvényében kotelez jotallasi id
O Bonell rugds matracokra Az eladasi ar fuggvényében kotelez jotallasi id
ill.10 év szerz&déses a rugbtestre
— 180 x 200 cm-nél nagyobb kiterjedésii matracokra Az eladasi ar fuggvényében kotelez jotallasi id
O Tasakrugos matracokra Az eladasi ar fuggvényében kotelez jotallasi id
ill.10 év szerz&déses a rugbtestre
— 180 x 200 cm-nél nagyobb kiterjedésii matracokra Az eladasi ar fuggvényében kotelez jotallasi id
O  szendvics szerkezett matracokra Az eladasi ar fuggvényében kotelez jotallasi id
ill. 5 év szerz&déses a matracmagra
— 180 x 200 cm-nél nagyobb kiterjedésii matracokra Az eladasi ar fuggvényében kotelez jotallasi id
O Habmagos matracokra Az eladasi ar fuggvényében kotelez jotallasi id
ill. 5 év szerz&déses a matracmagra
O - 180x 200 cm-nél nagyobb kiterjedést matracokra Az eladasi ar fuggvényében kételez§ jotallasi idé
O Farugos agyracsokra Az eladasi ar fuggvényében kételezd jotallasi idé
O Agy Az eladasi ar fuggvényében kotelez jotallasi id
O Topper Az eladasi ar fuggvényében kotelez jotallasi id
Jotallasiid6 kezdete: ............. BV e hénap ........ nap

Vasarolt termék: agy matrac agyracs topper

SZAllTtOleVEl SZAMA: ......evveiiiiieiiii

Szamlaszam, dAtUM: ...ttt

Cikkszam: ........ooeviiiiniiiiii, Méret: ...

Atermék fogyaszté altal fizetett vételara: . .

Szakizlet bélyegzdie, és-a cég kepwseleteben eIJaro személy aldirdsa:

Abban az esetben ha a termék tényleges hasznalata 6 hénapon tal kovetkezik be, akkor a jotéllasi id6 szamitasanak kezdete a termék
atadasanak napja.

A jotallas, a fogyasztd torvénybdl eredd szavatossagi jogat (kellékszavatossag, termékszavatossag) nem érinti, és nem korlatozza.

A jotallasi jegyet a jotallasi id6 fennallta végéig Grizze meg, hogy tajékozddni tudjon a cég altal vallalt jotallasi feltételekrdl.
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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL:

A fogyasztd a jotallas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen
feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlenil is érvényesitheti.

Jotallas keretébe tartozoé hiba esetén a megrendel8/vasarlo, (a tovabbiakban fogyasztd) elsGsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést
kévetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a gyarténak/forgalmazé véllalkozasnak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkéltséget eredményezne.

Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a gyartd/forgalmazé villalkozas a kijavitast, illetve kicserélést nem villalta, vagy e
kotelezettségének megfelel§ hataridén beldl, a fogyasztonak okozott jelentSs kényelmetlenség nélkil nem tud eleget tenni, a fogyasztd — vélasztasa
szerint — megfelel§ arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerz8déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a gyartd/forgalmazé vallalkozas
a Ptk. (2013. évi V. torvény) 6:159. § (2) bekezdés a) pontja alapjan nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A vasarlastol szamitott harom munkanapon belili csereigény a fogyasztd megrendelésére gyartott termékek esetében nem érvényesithetd.

Ha a termék kijavitasra kerdl, a jotallas idGpontja meghosszabbodik a javitasra 4tadas napjatél addig az ideig, amig a fogyaszté a terméket a hiba miatt
nem hasznalhatja.

Ha a jotallasi id6n bellli elsé javitaskor a vallalkozas megallapitja, hogy a termék nem javithato és a fogyasztd véleménye sem tér el ettél, a terméket a
szamla bemutatasa esetében 8 napon beliil ki kell cseréIni. Ha pedig cserére nincs lehetség, a vételarat 8 napon belll a részére vissza kell tériteni. Ha
ugyanaz a termék a jotallas idGtartama alatt 3 alkalommal meghibasodik és a kijavitast kovetGen ismét (tehat 4. alkalommal) meghibasodik, kételes a
terméket 8 napon bellil kicserélni, ha a fogyaszt6 eltéren nem rendelkezik, vagy a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat és a fogyasztd
nem kivanja a terméket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni. Ha a cserére nincs lehetdség, a fogyaszto altal bemutatott szamlan
szereplG vételarat 8 napon belul vissza kell téritenie. Ha a javitasi igény kozlésétdl 30 nap eltelik és a termék nem ker(lt kijavitasra, akkor a 30 nap eltelte
utdn 8 napon belill a terméket ki kell cserélni, ha a fogyaszto6 eltér6en nem rendelkezik. Ha cserére nincs lehetéség, szamla felmutatésa ellenében, a 30
napos hataridd elteltét kovetd 8. napon belll a vételarat vissza kell tériteni.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszt6 altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén belil, a
fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkul kell elvégezni. A gyartonak/forgalmazo vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeliebb 15 napon beliil végezze el. Ha a kijavitas vagy kicserélés idGtartama a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idGtartamarél. A tajékoztatas, amennyiben a fogyaszt6 elGzetesen hozzajarult, elektronikus tton,
vagy a fogyaszté altali atvétel igazolaséara alkalmas mas médon térténhet.

Nem szamit bele a j6tallasi idébe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a fogyasztd a terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi idé
a terméknek vagy jelentSsebb részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre) valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében a forgalmazo altal erre az esetre vonatkozé ideig a jotallas Gjbdl kezdddik. A jotallasi kotelezettség
teljesitésével és a szerz8désszerd allapot megteremtésével kapcsolatos koltségek — ideértve kilonésen az anyag, munka, és tovabbitasi koltségeket —, a
gyartot/forgalmazoé vallalkozast terhelik a kovetkezd feltételekkel:

A kotelez6 jotallasi id6n belll a felmeriils koltségek a véllalkozast terhelik, ha a hiba oka nem vezethet§ vissza a termék fogyaszt6 éltali
rendeltetésellenes hasznélatéra.

A kotelez6 jotallasi id6n tal vallalt jotallasi idén belul barmilyen okbdl keletkezett jotallasi igény esetén a szallitas koltsége a vasarlot terheli. A jotallas
nem érinti a fogyasztd térvényen alapuld — igy kiilonésen kellékszavatossagi, termékszavatossagi, illetve

kartéritési joganak érvényesitését.

A jotallasi jegy szabalytalan kidllitisa vagy a jotallasi jegy, fogyasztd részére torténd atadasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A
vallalkozas elektronikus jotallasi jegy atadasi format nem alkalmaz.

A forgalmazé a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014.(1V.29.)

NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles — az ott meghatéarozott tartalommal

— jegyz6konyvet felvenni és annak masolatat a fogyasztd részére atadni. A forgalmazd, a termék javitasra valo atvételekor a NGM rendelet 6. §-a
szerinti elismervény 4tadasara koteles.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdé a varmegyei (fGvarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltets testllet eljarasat is
kezdeményezheti.

A kotelezg jotallassal kapcsolatos hatdsagi eljarasra kizardlag az eljaras lefolytatasara illetékes kormanyhivatal fogyasztovédelmi hatésaga jogosult.

Az illetékes varmegyei (févarosi) békéltetd testiilet megnevezése, cime, telefonszama:
Budapesti Békéltets Testilet

cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111/310. levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

A jotallasra vonatkozo jogokat, kotelezettségeket e termék értékesitése esetén a Ptk. (2013. évi V. torvény 6:

171-173. §-ai, illetve 157-170 §-ai (hibas teljesités), az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol szold 151/2003. (1X.22.)
kormanyrendelet, és a fogyaszté és vallalkozas kézétti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet szabalyozzak.

Jotallasi kotelezettségiink elmulasztasa esetén a jogosult igényeit polgari per Gtjan érvényesitheti.
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KEZELESI ES HASZNALATI UTMUTATO

Tisztelt Vasarlo!

A kivalé mingség(i anyagokbél, nagy gondossaggal gyartott matracok biztositjak Onnek az elkévetkezd évek
egészséges, nyugodt, pihentetd alvasat.

AZ ALABBIAKBAN NEHANY HASZNOS TANACCSAL SZERETNENK ONOKNEK SZOLGALNI:

1. A matracokat a hasznalatba vétel elsé harom hénapjaban kéthetente célszer(i atforgatni tgy, hogy a matrac minden oldalat érje
a terhelés, kivéve az aszimmetrikus szerkezetli matracokat. Késébb ezt a miiveletet elegendd két-, haromhavonta elvégezni.
Ennek elmulasztasa a parnazé réteg egyenetlen tomorddését és a rugd kigddrosddését okozhatja. Ez a garancia megsziintetését
eredményezi.

2. Kavé, tea, gyumolcslé, stb. altal okozott foltot nedves ruhaval azonnal fel kell itatni. A matrac csak szarazon tisztithato,
folyékony/vegyi tisztitdszerek hasznalata tilos! Folttisztitisra a haztartasi vegyi arukat forgalmazé Uzletekben kaphatd
Ugynevezett "Foltbenzin" és karpittisztit6 alkalmazasa esetenként megfelel6 eredményre vezethet, puha rongy segitségével.

3. Az agyakat a fejvégnél fogva ne mozgassuk!

4. Fidkos agynemditartés agyak esetén amennyiben a fiok nehezen mukodik, kérjuk, ne eréltessek, hanem azonnal jelezzék a
vev@szolgalaton.

5. A garanciaban nem érvényesitheté karosodasok elkerllése érdekben javasoljuk, hogy a termékeket a rendeltetésiknek
megfelel6en hasznaljak, keriiljék a szakszer(itlen kezelést, a karpitozott bitorokon allast, illetve az dgyon, matracokon valé
ugralast.

6. A matrac rendeltetésszer(i hasznalata megfelel6en illeszkedd méretdi és stabil agyszerkezetbe illesztve lehetséges.

7. A matracot csak atszellézd, sik fellleten, vagy kielégité teherbirasu, ép, csekély gorbllet(, a felllet legalabb 65%-at fedd, keret feletti
rugalmas foglalatba illesztett léces dgyracson szabad hasznalni. A nem megfelel alatamasztas a matrac karosodasat okozza. Az ebbdl
keletkezd karosodasra jotallas, vagy szavatossagi igény nem érvényesitheté.

8. Alapvetd kovetelmény, hogy az agy, matracot befoglalé szerkezeteinek méretezése, anyagainak megvalasztasa és kivitelezése a
matrachoz megfeleléen illeszkedd legyen. A befogadé méreteket a matrac névleges méretéhez képest optimalisan, mindkét
kiterjedésben 1 méterig +1 cm, illetve 1-2,5 méterig +1,5 cm tllmérettel kell elkésziteni. A felilet sérilésmentes és simitott,
szalkamentes legyen! Az dgyszerkezet helytelen méretezése, teherbirasa, sérilt, vagy durva, at nem szellé6z6 felilete a matrac idé el6tti
kdrosodasat okozza. Nem megfelelé beépités kovetkeztében eldallt kdrosodas esetében a gyartd a jétallasi és szavatossagi igényt
elharitja.

A hasznilati-keztelési Gtmutatdban foglaltak betartasa, egyben a jotallasi feltételek érvényesitésének feltétele is.
A gyart6 elérhetdségei:

Billerbeck Budapest Lakastextil Kft.

1151 Budapest, Szantofold utca 2/b.

E-mail: vevoszolgalat@billerbeck.hu
www.billerbeck.hu
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