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Jotallasi és szavatossagi igény
érvényesitésének feltételei
matrac, fedématrac és agybetét termékekre

Amennyiben On a legnagyobb gondossaggal és évtizedes tapasztalattal elkészitett
termékiinkdn a hasznalat soran hibat észlel, akkor kérjik, az aldbbiakat vegye
figyelembe:

A gyart6 a jotallasi id6 alatt helytall az esetleges meghibasodasok kijavitasaért. A
hibaelharitasi igény érvényesitésének érdekében a kdvetkezé leiras szerint jarjon el!

A kotelezé jotéllasi id6 az eladasi ar nagysagatol fugg és savos formaban kerdl
megallapitasra a hatalyos kormanyrendelet alapjan:

Ha a gyartd altal vallalt jotallasi kotelezettség a fogyasztéra kedvezébb feltételeket
nem tartalmaz, a kételezé jétallasi idé:

D' 10.000 Ft-ot elérs, de 250.000 Ft-ot meg nem halad6 eladasi ar esetén 2 év;

U 250.000 Ft eladasi ar felett 3 év;

A jotallasi hataridé meghaladasa jogvesztéssel jar.
Eredeti csomagolasabol kibontott, hasznalatba vett terméket higiéniai okokbdl nem
all médunkban kicserélni.

JOTALLASI, illetve SZAVATOSSAGI IGENY NEM ERVENYESITHETO
AMENNYIBEN:

m avasarlo az altala kivalasztott matracot a kiszallitast kdvetéen, a késébbiekben
szubjektiv okokbol puhanak/keménynek talalja;

m ajotallasijegy, vagy ennek hianyaban a vasarlas helyét, id6pontjat és az
értékesitési helyet félreérthetetleniil igazolé hiteles okmanyt a kifogast tevé
egyidejlileg nem adja at;

m a kezelési- és hasznalati Gtmutatéban foglaltakat nem tartottak be;

m a hiba kiilsé karesemény kdvetkezménye;

m igazolhat6, hogy a kifogasolt eltérésre tekintettel a a vasarlé arengedményt kapott;



m egy tord-kopo alkatrész a természetes elhasznalédasa soran jétallasi idén beldl
tonkremegy, és javitasa vagy kicserélése — a kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva — észszerdtlen tobbletkoltséget eredményezne;

m aterméken a vasarl6 vagy idegen személy atalakitast végzett, javitast kisérelt meg;
m atermék helyszini 6sszeszerelése szakértelmet igényel, és azt nem a
gyartd/forgalmazo altal felhatalmazott személy szereli be/helyezi Gzembe;

m a hiba visszavezethet6 arra, hogy a terméket nem rendeltetésszer(ien hasznaltak,
megrongaltak, vagy kilsé behatas kovetkeztében keletkezett a meghibasodas;

EGYEB JOTALLAST ILLETO KORLATOZASOK:

m Szdvethibéra, illetve a lathat6 felliletek esztétikai hibaira vonatkozé panaszt a
vasarlast kovetd 3 munkanapon belll jelezni kell, ellenkezé esetben az erre
vonatkozé bejelentéseket nem tudjuk garancialis panaszként elfogadni.

m A rugbtestre vonatkozd 10 év kiterjesztett garancia csak rugotorésre érvényes.

m A matrac a hasznalat soran a természetes tomorodés és elhasznal6das miatt
tobbé-kevésbé egyenlétlenné, hullamossa valhat. Ez a jelenség csak akkor tekinthet6
kifogasolhaté mértékiinek, ha a rendeltetésszerd hasznalatot akadalyozza.

m A matrac fellleteinek atnyomédasa jellemz&en az elégtelen alatdmasztas
kovetkezménye. llyenkor a fekvésoldali feltilet ,gdrd6sddott” az atellenes felilet
pedig kiptuposodik. Ez az alakvéaltozas nem réhaté fel j6tallasi, vagy szavatossagi
igény formajaban a gyarté felé.

m Hlzbzarral zardédé 6ltozékkel szerelt matracokon a cipzar nem a huzat
eltavolitasara szolgal! A matrac huzatat helyesen altalaban csak szakmiihelyben lehet
felszerelni. Az ebbél eredé hibakra garanciat nem vallalunk.

m Amennyiben a termék vérrel, vizelettel vagy egyéb anyaggal szennyezett, a
jotallasi igényt csak a termék

tisztitasat kdvetden all médunkban teljesiteni.

FIGYELEM! A termék atvett allapotaval kapcsolatos kifogas nem esik a jétallasi- és
szavatossagi eljaras hatélya ala! Az ilyen, atvételkor észlelt rendellenesség
bejelentésére az atvétel utan rovid id6 all rendelkezésre, az alabbiak szerint:

— mennyiségi eltérés esetén az atvétel igazolasat koveté munkanapon 16 6raig;

— min8ségi eltérés és mindségromlast okozo szallitasi sérilés esetén az atvétel
igazolasat kdveté harmadik munkanapon 16 éraig van lehet8ség.

A hataridé meghaladasa jogvesztéssel jar.

JOTALLASI, ILLETVE SZAVATOSSAGI IGENY BEJELENTESENEK MODJA:



A jotéllasi igény elSterjesztésére a fogyasztdnak elsGsorban a vasarlasi okmanyokkal
egyltt atadott jotallasi jegyen feltiintetett javitészolgalatnal, vagy amennyiben ilyen
nincs megjeldlve, akkor az értékesitést végzd vallalkozas székhelyén, telephelyein,
fioktelephelyein és van helye.

A hatékony intézkedés miatt sziikséges a bejelentést irasban — azaz levélben, vagy e-
mail izenetben — megtenni, a hiba leirasaval és a bejelenté személy azonositasaval:

A gyartd vagy a forgalmazé a vonatkozd kotelezé jotéllasi id6nél tobbet vallalhat
(szerz6déses jotallasi id6), melyre a szerz&déskotés utan a kotelez jotallasra
vonatkoz6 szabalyozas érvényes.

O Arengedménnyel értékesitett matracokra: Az eladasi ar fuggvényében
kotelezé jotallasi ido

= Gyermek matracokra: Az eladasi ar fuggvényében
kotelezd jotéllasi ids
O

Rugbs szerkezettel szerelt matracokra: Az eladasi ar fliggvényében
kotelezé jotallasi ids,
ezt kdvetben
a 180 x 200 cm-nél NEM nagyobb
kiterjedés(i matracokra
vonatkozéan a rugbtestre
korlatozott szerz6déses jotallasi
id& tovabbi 10 év
U Hab- és szendvics szerkezet(i matracokra: Az eladasi ar figgvényében
kotelez6 jotallasi ids,
ezt kdvetben
a 180 x 200 cm-nél NEM nagyobb
kiterjedés(i matracokra
vonatkozo6an a belsé magra
korlatozott szerz6déses jotallasi
id& tovabbi 5 év

= Farugbs agyracsokra: Az eladasi ar fliggvényében
kotelezé jotallasi ido

= Agyszerkezetekre: Az eladasi ar fliggvényében

o kotelezé jotallasi ido

Fedématracokra és egyéb agybetétekre: Az eladasi ar fliggvényében
kotelezé jotallasi ido

A jotallasi jegyet legalabb a jotallasi id6 végéig 6rizze meg!



